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Geschaftskundendaten
bereinigen, anreichern, pflegen

Unternehmensadressen und -informationen unterliegen standiger Fluktuation. Jahrlich andern
sich rund eine Million Unternehmensdaten, z. B. durch Neueintragungen ins Handelsregister,
Insolvenzen oder Firmenumziige. Deutsche Post Direkt bietet Ihnen professionelle Lésungen zur
Bereinigung und Anreicherung lhrer Geschaftskundendaten, um Retouren und Beschwerden lhrer

Firmenkunden zu vermeiden.

Eine Adressbereinigung berichtigt fehlerhafte Schreibweisen
in lhrem Datenbestand und liefert darliber hinaus wertvolle
Informationen anhand von unterschiedlichen Kennzeich-
nungen. Nach einer erfolgreichen Synchronisation mit den

von lhnen eingesteuerten Daten werden dabei fehlerhafte

und falsche Adressen gekennzeichnet. Diese Kennzeichnungen
erfolgen bei der Ricklieferung der Ergebnisse zusatzlich zu den
von lhnen eingelieferten Datensatzen als Information fiir Ihre
individuelle Nachbearbeitung. Direkte Anderungen der {iber-
mittelten Datensatze erfolgen nicht, um diese nicht zu
verfdlschen.

Sie mdchten alternativ nur eine Auskunft zur Wirtschafts-
aktivitat lhrer Firmenkunden? Diese liefern wir lhnen gerne in
Form einer Positivbestdtigung. Die Berichtigung von Schreib-
weisen und weitere Kennzeichnungen entfallen hierbei.

Mit einem Datenaudit erhalten Sie einen Blick auf die Qualitat
Ihrer Geschéaftskundendaten. Ab 15.000 Bestandskundendaten
flhren wir gegen Aufpreis ein Audit lhrer Bestandsdaten durch.
Dieses Datenaudit analysiert neben der Aktualitat der Adressen
Ihrer Datenbank auch die Verteilung auf Markte und z. B.
Mitarbeiterklassen. Darliber hinaus werden weitere in unserer
Datenbank verfligbare Neukundenpotenziale ausgewiesen.
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Leistungsumfang und Kennzeichnungen

Dubletten

Insolvenzen

Liquidationen und Firmen in Auflésung
HR-Léschungen/Gewerbeabmeldungen

inkl. Lieferung von evtl. Rechtsnachfolger
Werbeverweigerer

Privatpersonen/-anschriften

Nicht mailingrelevant (z. B. ruhende Firmen ohne aktuelle
Geschaftstatigkeit, Verwaltungsgesellschaften)

Gewerbe in 6ffentlichen Quellen nicht mehr feststellbar
Historische Adressen (vorwiegend durch Umfirmierungen
und Anschriftenanderungen) inkl. Lieferung der aktuellen
Informationen z. B. bei Umziigen und Sitzverlegungen die
neue Anschrift bzw. bei Umfirmierungen die aktuelle
Firmierung

Nixi-Kennung (z. B. durch ,unbekannt verzogen’)
Lieferung von mailingoptimierten Firmennamen
Non-Profit-Organisationen (Behorden, Vereine, Verbande,
Schulen etc.)

Nichttreffer (Datensatze, die bei Abgleich/Synchronisation
nicht getroffen wurden)
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Eine Adressanreicherung erweitert Ihre Adressen um
wertvolle Zusatzinformationen wie Branchenzuordnung,
Mitarbeiterklassen oder Kommunikationsdaten.

Die Auswahl an anzureichernden Merkmalen umfasst:

Kommunikationsdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse
ohne OptlIn, URL)

Brancheninformation WZ2008 (Haupt- und
Nebenbranche, Code und Bezeichnung)

Brancheninformation NACE-Code
UnternehmensgroBe (Mitarbeiterklasse, Umsatzklasse)
Griindungsdatum

Registerdaten (Handelsregister)

Geocode (Koordinaten, WGS84)

Konzernmutter

Entscheider 1. Flihrungsebene

Entscheider 2. Flihrungsebene (Ausbildungsleiter,
Controlling-Leiter, Datenschutzbeauftragter,
Einkaufsleiter, Finanz-/Buchhaltungsleiter, IT-Leiter,
Marketingleiter, Personalleiter, Produktions-/
Betriebsleitung, Sicherheitsbeauftragter,
Umweltschutzbeauftragter, Vertriebsleiter)

In Kiirze

Leistungen

Zum Ablauf

Fir die Bearbeitung werden keine spezifischen Kundendaten,
sondern lediglich die Adressen bendtigt, bestehend aus Unter-
nehmensname, postalischer Anschrift, Telefonnummer und
weiterer allgemeiner Informationen sowie — falls gewlinscht
- ein Kunden-/Interessentenkennzeichen. Je nach Aufbau
und Struktur Ihrer Datenbank finden im Rahmen des Projekt-
managements zusdtzliche Konvertierungen zur Vorbereitung
auf den Abgleich statt.

Die Synchronisation und Bearbeitung lhrer Adressen erfolgt
in mehreren Schritten, um héchste Qualitat sicherstellen zu
kénnen:

Die eingelieferten Daten werden gesichtet,
normiert und fiir die maschinelle Synchronisation
vorbereitet. Dabei werden u.a. auffallige Schreib-
@® weisen (wie Umlaute und Sonderzeichen)
korrigiert und Feldbezeichnungen tberpriift.

Die Daten werden gegen unsere Datenbank
abgeglichen. Der Abgleich ist dabei so eingestellt,
dass bereits bei leichten relevanten Abweichungen

@® im Kundendatensatz und ggf. mehrdeutigen
Treffern bewusst auf eine Zuordnung verzichtet
wird, um Fehlzuordnungen zu vermeiden.

Analyse Ihres Datenbestands: Datenaudit analysiert ab 15.000 Bestandsadressen lhren Datenbestand und ermittelt den

individuellen Bedarf an Datenbankunterstiitzung

Adressbereinigung berichtigt fehlerhafte Schreibweisen und erganzt fiir den Mailingeinsatz optimierte Firmennamen

Positivbestadtigung kennzeichnet ausschlieBlich uns als wirtschaftsaktiv bekannte Datensatze

Adressanreicherung erweitert Ihren Datenbestand um weitere wertvolle Merkmale und Informationen

Vorteile

Korrekte und aussagefahige Adressdaten fiir Dialogmarketing und Analysen

Optimierte Zielgruppenansprache

Hoéhere Zustellbarkeits- und Responsequoten

Zielgruppengenaue Marketing- und Vertriebsaktivitaten
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