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Nichts ist so bestidndig wie der Wandel.

In Deutschland andern sich jahrlich rund
zehn Millionen Adressen. Und langst nicht
alle Menschen informieren iber Umziige
oder Namenswechsel. Es gibt vielfiltige
Griinde, warum Sendungen ihren
Empfanger nicht erreichen. Das kdnnen auch
Sterbefille, nicht zugdngliche oder nicht
beschriftete Briefkdsten oder fehlerhafte
Anschriften sein. Durch unzustellbare
Sendungen entstehen Unternehmen hohe
Kosten. Mit PREMIUMADRESS erfahren Sie,
welche lhrer Sendungen nicht zugestellt
werden kénnen und erhalten wertvolle
Informationen {iber Umziige und Griinde
von Unzustellbarkeiten. Sorgen Sie mit einer
regelmaBigen Aktualisierung lhrer
Adressdaten fiir mehr Effizienz.

Ob Briefe, Mailings oder Pressepost —

wir wollen, dass lhre Sendungen gut
ankommen. Entdecken Sie jetzt, wie Ihr
Adressmanagement von dem innovativen
Service PREMIUMADRESS profitieren kann.

Nutzen Sie jetzt die Vorteile von
PREMIUMADRESS:

Erhalten Sie sich Ihre wertvollen
Kundenkontakte

Sichern Sie sich aktuelle Anschriften,
auch dann, wenn Sie von lhrer
Kundschaft nicht Giber Anderungen
informiert wurden

Reduzieren Sie Fehlaussendungen und
Retouren

Sorgen Sie mit effizientem Adress-
management fiir reibungslose
Kundenkommunikation

Versuchen Sie CO,e-Emissionen einzu-
sparen, in dem Sie auf Riicksendungen
verzichten und mit mdéglichst elektro-
nisch Gibermittelten Adressinformatio-
nen arbeiten.
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Wir nehmenesin
die Hand

Mehr Service und hohere
Effizienz mit PREMIUMADRESS.

lhre Adressdaten sind ein wertvolles Gut. Adressinformationen sind dann

Darum priift unsere Zustellung lhre mit in lhrem gesicherten Kundenbereich unter
PREMIUMADRESS verschickten Sendungen www.premiumadress.de aktuell abrufbar.
direkt vor Ort auf Zustellfahigkeit. Unzustell- Neben dem Download ist auch eine

bare Sendungen werden gemas lhrer Datenbereitstellung Gber SFTP mdglich.
gewlinschten PREMIUMADRESS Variante

bearbeitet. Durch Datenbankabgleiche Das Ergebnis: Ihre Adressdaten sind fiir Ihre
erhalten Sie sie zuverldssige und qualifizierte ndchste Aussendung auf dem neuesten
Informationen Uber die Ursache der Stand. Reduzieren Sie erfolgreich Ihre
Unzustellbarkeit und wenn mdéglich und Fehlaussendungen und die damit verbunde-
gewtinscht auch Gber neue Adressen der nen Mehrkosten.

empfangenden Personen. Samtliche

Professionell und zuverlassig:
der PREMIUMADRESS-Prozess.

— 1. Versandvorbereitung
P_ lhre Sendung wird mit einem ,,P* fir PREMIUMADRESS und mit einem
—_I Datamatrixcode versehen, der alle relevanten Informationen enthalt.
Im Falle der Unzustellbarkeit entscheiden diese Informationen tber
das weitere Verfahren.




2. Zustellbarkeitspriifung

Die Zustellung erkennt am aufgedruckten ,,P“ und am Datamatrixcode, dass
lhre Sendung mit PREMIUMADRESS verschickt wurde. Sie priifen daraufhin die
Zustellbarkeit direkt vor Ort.

3. Datenerfassung

Mit dem Scannen lhres Datamatrixcodes und des Adressfeldes werden alle
darin enthaltenen Informationen erfasst und mit dem Unzustellbarkeitsgrund
verkniipft.

4. Datenabgleich

und (optional) mit der Unzustellbarkeitsdatenbank abgeglichen.

5. Datentransfer

Ausfiihrliche Informationen zu den Adressdaten Ihrer Sendungen werden nach
dem Zustellversuch in Threm Kundenaccount im Online-Service von
PREMIUMADRESS bereitgestellt. Neben dem Download kdnnen Sie Ihre Daten
auch per SFTP erhalten.

=
|T
—
[ _ | lhre digitalisierten Adressdaten werden mit der Nachsende-, Verstorbenen-
I__/__I

Sichern Sie sich die Vorteile von PREMIUMADRESS, damit Ihre Adressdaten fiir Ihre
zukiinftigen Aussendungen optimiert sind.
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Absolut flexibel — mit unseren
sieben Produktvarianten

PREMIUMADRESS ist ein modulares
Angebot, das Sie flexibel fiir jede lhrer
Einlieferungen nach lhren Bediirfnissen
einsetzen konnen. Entscheiden Sie sich fir
eine oder verschiedene Produktvarianten
—je nach dem, was am besten zu lhrer
Mailingaktion oder Ihrem Adress-
management passt.

Wenn Information das Wichtigste ist.
Schnelle und zuverlassige elektronische
Pflege Ihrer Adressdaten:

= PREMIUMADRESS Basis
= PREMIUMADRESS Report

Der Sendungsverbleib:

eine Frage lhrer Definition.

Rick- oder Nachsendung? Welche
Adressinformationen wiinschen Sie?
Fiir jede Sendung eine Antwort:

= PREMIUMADRESS Plus
= PREMIUMADRESS Fokus
= PREMIUMADRESS Hybrid

Riicksendungen steuern, Werte erhalten.
Fir Post, die bei Unzustellbarkeit oder
Umzug an Sie zurlickgehen soll:

= PREMIUMADRESS Retoure
= PREMIUMADRESS Retoure Extra



Optionale Zusatzleistungen
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Wahlen Sie fir die Produktvarianten PREMIUMADRESS Basis, Report, Plus und Fokus

folgende Zusatzleistungen:

= Unzustellbar mit Datenbankbesta-
tigung: Abgleich der Adresse bei
Nichtzustellbarkeit mit der Postrefe-
renz-Datei und weiteren Datenbank-
substanzen zur Bestatigung der
Unzustellbarkeit.

Anschriftenrecherche:

Recherche von Adressen, die sich
nicht tiber laufende Nachsende-
verfahren aktualisieren lassen, in
zahlreichen Umzugs- und Adress-
datenbanken inklusive Prifung der
Zustellwahrscheinlichkeit.
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Flir jeden Fall
die passende Losung

Nutzen Sie PREMIUMADRESS flexibel fir Ihr Ihre Aussendungen ist, ergibt sich aus lhren
Versand- und Adressmanagement. Welche Anforderungen:
Produktvariante die jeweils geeignete fiir

PREMIUMADRESS
Sendungsart Was mochten Sie versenden? BRIEF, DIALOGPOST mit oder
ohne Umhiillung, Pressepost —je nach Art Ihrer Sendung
kdnnen Sie verschiedene Produktvarianten nutzen.
Verbleib der Sendung Legen Sie fest, wie im Fall von Unzustellbarkeit oder Umzug
bei Unzustellbarkeit und mit Ihrer Sendung verfahren werden soll:
Umzug Riicksendung, Nachsendung oder Vernichtung.
Elektronische Entscheiden Sie dariiber hinaus, welche Adressinformationen
Adressinformationen Sie wiinschen, z. B. Umzugsadresse oder Verstorbeneninformation.
Datenbereitstellung Definieren Sie, wie wir Ihnen die Adressinformationen zur

Verfligung stellen sollen. Wahlen Sie aus geeigneten Dateiforma-
ten aus und konfigurieren Sie die Ergebnisdatei wunschgemas.
Die Abholung der Daten erfolgt per Download oder SFTP.

Auf den folgenden Seiten zeigen wir lhnen einige Praxisbeispiele fiir den Einsatz der
Produktvarianten.
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Aktuelle Daten fur lhren
zielgenauen Versand

Profitieren Sie von
konsequenter Adresspflege.

Beispiel 1 - Finanzdienstleister neuesten Stand zu halten, wahlt er den

Ein Finanzdienstleister versendet 40.000 Versand mit PREMIUMADRESS Basis.
Briefe je Quartal. Er will die Zahl seiner Besonderer Vorteil: Abgesehen von Umzugs-
Fehlaussendungen mdoglichst gering halten. informationen sind alle Adressinformationen
Um die umfangreiche Datenbank auf dem kostenlos.

PREMIUMADRESS Basis

Sendungsart Standardbrief

Verbleib der Sendung bei Weiterleitung bei Umzug mit Nachsendeauftrag,
Unzustellbarkeit und Umzug Vernichtung bei Unzustellbarkeit

Elektronische Umzugsadressen,

Adressinformationen Unzustellbarkeitsinformationen
Datenbereitstellung Abholung per SFTP-Verfahren
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Klug kombiniert -
Versand optimiert

Erhalten Sie den Wert lhrer
Sendungen.

Beispiel 2 - Versandhandler

Ein Versandhdndler verschickt je Saison
20.000 Hauptkataloge und 5.000
Gutscheine per DIALOGPOST. Die wertvollen
Kataloge sollen bei Unzustellbarkeit an ihn
zurlickgehen, um sie ein zweites Mal zu

PREMIUMADRESS Hybrid

Sendungsart

versenden. AuBerdem wiinscht er eine
regelmaBige Aktualisierung der Adressdaten
seiner Bestandskunden und Interessenten.
Die Kataloge werden mit PREMIUMADRESS
Hybrid versendet, die Gutscheine mit
PREMIUMADRESS Report.

DIALOGPOST mit Umhiillung

Verbleib der Sendung bei
Unzustellbarkeit und Umzug

Weiterleitung bei Umzug mit Nachsendeauftrag,
Riicksendung bei Unzustellbarkeit

Elektronische
Adressinformationen

Umzugsadressen

Datenbereitstellung

PREMIUMADRESS Report

Sendungsart

Gutscheinkarte

Download aus dem Online-Service von PREMIUMADRESS

Verbleib der Sendung bei
Unzustellbarkeit und Umzug

Nachsendung bei Umzug mit Nachsendeauftrag,
Vernichtung bei Unzustellbarkeit

Elektronische
Adressinformationen
geliefert

Umzugsadresse/-information, Unzustellbarkeitsinformation,
Verstorbeneninformationen werden als ,nicht zu ermitteln“

Datenbereitstellung

Download aus dem Online-Service von PREMIUMADRESS



Anwendungen

Nehmen Sie uns
in die Pflicht

Und erhalten Sie wertvolle

Versandinhalte.
Beispiel 3 - Handelsunternehmen Sendungen an den Absender zuriick-
Ein Handelsunternehmen versendet jedes gesendet werden. Nutzen Sie dafiir

Jahr 80.000 hochwertige Warenproben. Im PREMIUMADRESS Retoure.
Falle der Unzustellbarkeit miissen diese
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PREMIUMADRESS Retoure
Sendungsart DIALOGPOST mit Umhiillung
Verbleib der Sendung Weiterleitung bei Umzug mit Nachsendeauftrag,
bei Unzustellbarkeit und Riicksendung bei Unzustellbarkeit
Umzug
Elektronische Keine

Adressinformationen

Datenbereitstellung Keine

PREMIUMADRESS bietet Ihnen individuelle Lésungen, ist flexibel und nach lhren
Bediirfnissen kombinierbar.
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Alle sieben Varianten im Uberblick

Ubersicht Produktvarianten

Funktionen Produktvarianten Basis! Report! Plus Fokus Hybrid Retoure Retoure
Extra
Sendungsart BRIEF v v v v v v v
DIALOGPOST mit Umhiillung v v v v v v v
DIALOGPOST ohne Umhullung v v
Pressepost v v
Verbleib der Riicksendung bei Unzustellbarkeit v v v v v
Sendung
Riicksendung bei Umzug mit Nachsendeauftrag 4
Nachsendung bei Umzug mit Nachsendeauftrag
(fir BRIEF, DIALOGPOST mit Umhiillung) v v v v v
Vernichtung bei Unzustellbarkeit* v v
Adressinfor- Umzugsadresse bzw. -information
. . . v 2 v
mation (bei Umzug mit Nachsendeauftrag)
Unzustellbar, weil nicht zu ermitteln/ v v v
Annahme verweigert/nicht abgeholt
Unzustellbar, weil verstorben v 3 v v
Zusatzleis- Optional: Unzustellbar mit Datenbankbestatigung V4 V4 7 V4
tun
g Optional: Neue Adresse aus Anschriftenrecherche** V4 V4 4 4

Datenbereits-
tellung

* Zusétzlich bei Umzug mit Nachsendeauftrag, bei DIALOGPOST ohne Umhiillung und Pressepost.

Download
Optional: Einrichtung Datentransfer via SFTP

** Zusatzvereinbarung erforderlich.

Preisdnderungen vorbehalten. Stand: 01.01.2025

Entgelt wird fiir die gelieferten Adressinformationen erhoben. Art und Anzahl der
Adressinformationen bestimmen den Preis. Die Preise fiir die Leistungen und/oder
Adressinformationen in Kombinationen mit Dialogpost mit/ohne Umhiillung und

Briefen entnehmen Sie bitte der aktuellen Preisliste unter
deutschepost.de/premiumadress.

1 Nicht in Kombination mit Warensendung oder Sendungen mit Beilagen aus anderen Werkstoffen als Papier.
2 Bei Dialogpost ohne Hiille und Pressepost Lieferung Adressmerkmal 25.

3 Wird als Adressmerkmal 10 geliefert.

4 Riicksendung auch bei Sterbefall und voriibergehender Abwesenheit mit Nachsendeauftrag.

Preise fiir POSTVERTRIEBSSTUCK und PRESSESENDUNG (Pressepost) entnehmen
Sie bitte der Preisliste Presse Distribution unter pressedistribution.de


http://www.deutschepost.de/premiumadress
http://www.pressedistribution.de
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Rechnen Sie mit weniger
Aufwand, Zeit und Kosten

Profitieren Sie mit PREMIUMADRESS Fehlaussendungen und Retouren bei stetig
nachhaltig von der Aktualisierung lhrer sinkenden Adresspflegekosten.
Adressdaten. Verringern Sie systematisch

Beispiel 1 - Finanzdienstleister

Leistung Preise* Summe*
180 Umzugsadressen 1,50€ 270,00 €
356 Sendungen unzustellbar entgeltfrei 0,00 €

18 Sendungen unzustellbar entgeltfrei 0,00€

(weil verstorben)

Gesamt 270,00 €

40.000 Standardbriefe je Quartal mit PREMIUMADRESS Basis (angenommene Fehlerquote 1,4 %)
*Zzgl. gesetzl. USt

Vorteile:

m  Kostenfreie Adressinformationen

m  Einsparen von Druck- und Portokosten

m  Sichere Zustellung von Pflichtmitteilungen

2
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Beispiel 2 - Versandhandler

Leistung Preise* Summe*
195 Umzugsadressen bzw. -information 1,50€ 292,50 €
205 Sendungen unzustellbar 0,35 € 71,75 €

71 Sendungen unzustellbar weil verstorben 0,94 € 66,74 €
306 Ricksendungen (unzustellbar) 0,27 € 82,62 €

Gesamt 513,61 €

*Zzgl. gesetzl. USt

Zusatzleistungen
Service Preis* Summe*
48 x Anschriftenrecherche 6,00 € 288,00 €
Gesamt 288,00 €
20.000 Hauptkataloge mit PREMIUMADRESS Hybrid und 5.000 Gutscheine mit PREMIUMADRESS Report
(angenommene Fehlerquote 1,9 %)
*Zzgl. gesetzl. USt
Vorteile:
m  Wertvolle Kundenkontakte bleiben erhalten
n Einsparen von Druck- und Portokosten
m  Weiterverwendung hochwertiger Kataloge
Beispiel 3 - Handelsunternehmen Zusatzleistungen
Leistung Preis* Summe*
2.400 Riicksendungen 0,27 € 648,00 €
Gesamt 648,00 €

80.000 Dialogpost Sendungen mit Warenproben mit PREMIUMADRESS Retoure (angenommene Fehlerquote 3 %)
*Zzgl. gesetzl. USt

Vorteile:
= Weiterverwendung hochwertiger Sendungsinhalte
= Wertvolle Kundenkontakte bleiben erhalten
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Konsequent digital -

optimal flexibel

Machen Sie lhre Post zur
Informationsquelle.

Nach dem Abschluss eines PREMIUM- n

ADRESS-Vertrages erhalten Sie Zugang zu
lhrem gesicherten Kundenaccount und

kénnen PREMIUMADRESS direkt fiir Ihren =
Versand nutzen.

u
Flexibel digital verschliisseln — mit dem
Datamatrixcode.
Der Datamatrixcode ist neben dem Vermerk
,P* fester Bestandteil aller PREMIUM- [

ADRESS-Sendungen. Er enthdlt wichtige
Informationen zu Ihrer Sendung in digitaler
Verschliisselung und wird von gangigen
Software Losungen unterstiitzt.

Je nach Anforderung bzw. Frankierart gibt
der Code neben der Information zur
Produktvariante Auskunft dariber,

e
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" Paliandstrate 1

50670 Kein

wie mit den unzustellbaren Sendungen
verfahren werden soll (Vernichtung,
Nachsendung oder Riicksendung).

an welche Adresse z. B. Kataloge zuriick-
gesendet werden sollen.

zu wessen Handen in Threm Unter-
nehmen Datensdtze mit korrigierten
Empfangeradressen versendet
werden sollen.

welche Kundennummer und welcher
Kundenstatus hinterlegt sind
(empfangerkundenspezifische
Informationen).




Passgenaue Software.

Mit unserer Versandvorbereitungs-Software
kénnen Sie Ihre Sendungen ganz einfach und
nach lhren Bedurfnissen kodieren.

= DIALOGPOST-MANAGER
Der DIALOGPOST-MANAGER unter-
stlitzt Sie bei der postalischen
Vorbereitung und Durchfiihrung
Ihrer Dialogmarketing-Aktion; bei
PREMIUMADRESS unterstutzt er
auch die Fertigung von BRIEF.

= MANAGER PRESSE DISTRIBUTION
Der MANAGER PRESSEDISTRIBUTION
dient der Versendung von Postver-
triebsstiicken, Pressesendungen und
Streifbandzeitungen.

= MAILOPTIMIZER
Der MAILOPTIMIZER ist die Software-
l6sung fiir DV-Freimachung.

Neben den Software-Lésungen der
Deutschen Post gibt es diverse Software-
Produkte, die die Erstellung des Data-
matrixcodes unterstitzen.

Noch einfacher anwenden -
PREMIUMADRESS Label.

Flr Kundschaft, die ihren Datamatrixcode
am Rechner erstellen will, ohne besondere
Software einzusetzen, haben wir das
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PREMIUMADRESS Label mit integriertem
Datamatrixcode entwickelt. Das Label ist
besonders gut geeignet fiir kleine
Sendungsmengen, bei denen Sie auf die
volle Flexibilitdat von PREMIUMADRESS
verzichten kénnen und keine oder nur
geringe Anforderungen an die Abbildung
empfangerkundenspezifischer Informa-
tionen haben. |hr Label kénnen Sie ganz
einfach unter dem Menipunkt P Label”im
Online-Service von PREMIUMADRESS
erstellen, downloaden und sofort einsetzen.

Noch leichterer Zugang —im E-POST
MAILER und in der E-POSTBUSINESS BOX
PREMIUMADRESS ist fiir die Varianten Basis und
Reportauch im E-Post Mailer und in der Business-
Box auswahlbar. Fiir Sie ohne Vertragsabschluss
und Registrierung im Online-Service.

m  E-POST MAILER Geschaftspost zu giinsti-
gen Komplettpreisen mit der kostenfreien
Software E-POST MAILER versenden.
Druck, Kuvertierung, Frankierung und
klassische Briefzustellung inklusive.

= E-POSTBUSINESS BOX Mit der
E-POSTBUSINESS BOX optimieren Sie
lhre Prozesse, reduzieren Kosten und
vereinfachen den Versand lhrer tagli-
chen Geschéftskorrespondenz.
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PREMIUMADRESS im Einsatz -

Erfolgsbeispiele

Der Heine Versand bleibt aktuell.

Wichtig ist hier die Moglichkeit, dass
Kataloge zuriickgesendet werden kdnnen,
vor allem hochwertige Hauptkataloge. Bei
mehr als 30 Millionen Sendungen pro Jahr
verlasst sich der Heine Versand auf das
Adressmanagement von PREMIUMADRESS.

Mit PREMIUMADRESS Basis und Retoure
sichert sich das Versandhaus die zuverlas-
sige, elektronische Adressinformation und
die Weiterverwendung unzustellbarer
Kataloge.

heine

LEBENSWELTEMN

b

Mit PressUp kommen Zeitschriften gut an.
PressUp als Abonnement-Dienstleister hat
sich flir PREMIUMADRESS entschieden, um
schnell und komfortabel liber aktuelle
Adressanderungen informiert zu werden.
Denn fiir héchste Kundenzufriedenheit
kommt es bei Zeitschriften auf eine zuver-
ldssige und plinktliche Lieferung an.
PREMIUMADRESS garantiert eine effiziente,
zielgruppengerechte Belieferung, von der
Dienstleister, Verlag, Anzeigenkunden und
Leser profitieren.

Mit PREMIUMADRESS Basis spielt

PressUp seine Starken als Abo-
Dienstleister optimal aus.

fvw ==

Jetzt wird’s eng!




Viele kostenlose Adressinformationen fiir
arvato infoscore.

arvato infoscore versendet mehr als 25
Millionen Inkassobriefe pro Jahr. Dabei ist
eine konsequente Adresspflege fiir den
Finanzdienstleister unerlasslich. Mit
PREMIUMADRESS steigert arvato infoscore
die Adressqualitat und beschleunigt die
Inkassoprozesse durch Integration in das
eigene System. Plus: Die Adressinformati-
onen fiir die Versandart BRIEF sind
kostenlos.

Mit PREMIUMADRESS Basis greift arvato
infoscore taglich auf aktuelle Adressinfor-
mationen zu.
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Nutzen Sie PREMIUMADRESS fiir Ihre Adresspflege:

= Einzigartige Informationsquelle
Zustellbarkeitspriifung durch
unsere Zustellung vor Ort.

= Konsequent digitaler
Adresspflegeprozess
Abgleich mit héchstaktuellen
Datenbanken und Online-
Datenubermittlung.

m  Flexibler Einsatz
Individuelle Lé6sungen mit sieben
verschiedenen Produktvarianten.

m  Effizientes Adressmanagement
Zeit- und Kostenersparnis durch
professionellen Aufbereitung und
Zusammenstellung der
Unzustellbarkeitsmeldungen.

Gehen Sie mit uns den griinen Weg. Gelb ist Griin.

Die Deutsche Post bietet mit dem Service
GoGreen den COe-kompensierten Versand
von Sendungen an. Nationale Briefe werden
bereits heute grundsatzlich CO,e-kom-
pensiert transportiert dank GoGreen. Bei
nationalen Werbesendungen und Presseer-
zeugnissen nutzen Sie hierfiir einen speziel-
len GoGreen Vertrag. Auf Basis international
anerkannter Carbon Accounting Standards
(u. a. Greenhouse Gas Protection) erfassen
wir die entstandenen Treibhausgasemission
und kompensieren sie in weltweite Klima-
schutzprojekte. Der Ausgleich wird jahrlich
von einer unabhangigen Priifgesellschaft
verifiziert.

Auch Rick- und Nachsendungen werden
von uns CO,e-kompensiert mit GoGreen
transportiert.

Drucken Sie das GoGreen Logo gerne direkt
auf Ihre Umschldage und setzen so ein Zei-
chen Ihres eigenen Engagements flir den
Klimaschutz.

Sie mochten noch mehr tun? Jede Riicksen-
dung, die nicht transportiert wird, ist gut fur
unser Klima. Die Adressinfomation, z.B. eine
Umzugsadresse, stellen wir lhnen in Ihrem
Kunden-Account im PREMIUMADRESS
Online-Service zum Abruf bereit.



Ilhr Partner fir
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Premium-Anspriliche

Sie wiinschen sich eine personliche
Beratung? Wir sind gerne fiir Sie da. Ihre
personliche Kundenberatung informiert und
berdt Sie bei allen Fragen rund um

Kundenservice

Telefon: 0228-4333 112*

* Mo - Frvon 8 - 18 Uhr, Savon 8 - 14 Uhr,
auBer an bundesweiten Feiertagen.

premiumadress.de

PREMIUMADRESS. Zur Terminvereinbarung
rufen Sie einfach unseren Kundenservice an.


http://www.premiumadress.de

Deutsche Post AG

Zentrale
Produktmanagement
Empfanger & Services Brief
53250 Bonn
premiumadress.de

Stand: 01.01.2025
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