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Einfuhrung

Diese Handlingsbroschire beschreibt die technischen Voraussetzungen und Prozesse, die zur Anlage von
Einlieferungsauftragen (EA) und Zusatzauftragen (ZA) durch das Auftragsmanagement System der Deutschen Post (AM)
ab dem 01.01.2025 unterstiitzt werden. Spezielle Zielgruppe sind hier die Einlieferer bzw. Teilleister und Konsolidierer.

Vertiefende Informationen zur Nutzung des AM Systems finden Sie unter www.deutschepost.de/am.

Informationen flir Softwareentwickler finden Sie im DHL Group Entwicklerportal unter https://developer.dhl.com/.

Fur weitere Informationen zu den nachfolgend genannten Themen wenden Sie sich bitte an Ihre Ansprechpartnerim
Vertrieb/Kundenservice der Deutschen Post:

Abschluss eines Teilleistungsvertrages
Begleitende Einlieferungsunterlagen

Technische Spezifikation von Frankiermaschinen
Frankierlayout mit Datamatrixcode und FrankierID

Spezifikation fur Maschinenlesbare Freimachungsvermerke DV-Freimachung


http://www.deutschepost.de/am
https://entwickler.dhl.de/

Rabattvarianten

Produktportfolio Teilleistungen ab 2025

u E+1 bis 2 D E+1l
Teilleistungs- Teilleistungs- Teilleistungs-
rabatt Basis rabatt ID rabatt E+1
Xx%

A% 2z2%

Teilleistungs- Elektronische

konforme 0 Ubermittlung
Aufbereitung FrankierIDs

Auswahl

Laufzeit E+1

= Drei separate Rabattstaffeln

= Basislaufzeit E+1 bis 2 -> Fiir die Auswahl E+1 Ankiindigung tber
AM inkl. Mitgabe der FrankierID erforderlich

= Voraussetzungen bauen weiterhin aufeinander auf



Zusammenhang EA & ZA

Der Einlieferungsauftrag (EA) und der Zusatzauftrag (ZA):

Der Einlieferungsauftrag enthalt alle nétigen Daten zur eigentlichen Einlieferung
z. B. Absender, Stlickzahlen, Frankierart, Einlieferungsdatum, Versandplan usw.

Der Zusatzauftrag referenziert auf die EAs mit den teilleistungsrelevanten Sendungsmengen und fihrt
deren FrankierIDs auf, die fiir die Teilleistungen ID und Teilleistungen E+1 relevant sind.

Ein Zusatzauftrag kann mehrere EAs und evtl. auch nur Teilmengen dieser EAs enthalten

ZA 1l ZA 2

EAl EA 2 EA3 EA4
(DV) (DVv) (FM) (FM)



Ankiindigung von Auftragen mit AM.exchange

Uber das AM.exchange-Protokoll kénnen Auftrige (EA) und
Teilleistungsauftrage (ZA) vollstandig elektronisch angekiindigt werden:

Die einzelnen DV-Brief-Auftrage werden per AM.exchange-Nachricht elektronisch Gibertragen.

Der einzelne Auftrag aus einer Frankiermaschine wird per AM.exchange-Nachricht elektronisch tibertragen
(alternativ ist die manuelle Erstellung von Frankiermaschinen EAs auch manuell Giber das AM.GK-P mdglich).

Im Datensatz der AM.exchange Nachricht sind die Produktnummern fiir die verschiedenen Rabattarten erforderlich, mit der
die nachtragliche Rabattierung ausgeldst wird.

Die Auftrage mussen in elektronischer Form im AM-System vorliegen, 1h bevor die Sendungen bei einer Annahmestelle der
Deutschen Post eingeliefert werden.

Die Teilleistungsmengen werden als Teil eines Zusatzauftrags (bei der Zusammenfiihrung verschiedener DV-Auftrage und
Frankiermaschinen EAs) mit eindeutigen Referenzen auf die Sendungsmenge und optional auf die Einzelsendung
ausgewiesen. Der Zusatzauftrag kann tber eine AM.exchange-Nachricht oder alternativ per AM.GK-P angekiindigt werden.

Pro EA kann eine Information fur den Einlieferer mitgegeben werden, ob die Sendungen E+1 bis 2 oder E+1 angemeldet
werden sollen.



Ankiindigung von Auftragen Frankiermaschine

Im AM.GK-P kdonnen Auftrage von Frankiermaschinen angekiindigt werden:

Im AM.GK-P wird eine Vorankiindigung eines Auftrags erfasst. Hierdurch wird eine Auftragsnummer (AM-
Auftragsnummer) erzeugt.

Die AM-Auftragsnummer wird in der Frankiermaschine erfasst. Zum Abschluss des Einlieferungstages (abhangig von
den Abhol-/Einlieferungszeiten der Sendungen) werden die Zahldaten des Protokolls der Maschine (Sendungsmenge
pro Produkt) und optional die FrankierID Intervalle der frankierten Sendung im AM.GK-P in dem zuvor angelegten AM
Auftrag erfasst. Damit liegt der Auftrag in elektronischer Form im AM-System vor.

Die Teilleistungsmengen werden als Teil eines Zusatzauftrags (bei der Zusammenfiihrung verschiedener DV-Auftrdage
und Frankierauftrage) mit eindeutigen Referenzen auf die Sendungsmenge und optional auf die Einzelsendung
ausgewiesen. Der Zusatzauftrag kann tber eine AM.exchange-Nachricht oder alternativ per AM.GK-P manuell
angekindigt werden.

Vorbehaltlich der technischen Spezifikation Ihrer Frankiermaschine empfehlen wir die Anklindigung des Einlieferungs-
sowie des Zusatzauftrags elektronisch per AM.exchange.



Erstellung des Zusatzauftrag (ZA)

Der Zusatzauftrag kann iiber AM.exchange oder das AM.GK-P erstellt werden:

Uber das AM.exchange Protokoll kann eine Ubertragung des ZA als Datensatz erfolgen.

Uber das AM.GK-P kann der ZA durch manuelle Eingabe der nétigen Daten und Zuordnung der Einlieferungsauftridge (EA)
erfolgen.

Der ZA muss mind. eine Zuordnung der jeweiligen Einlieferungsauftrage (EA) enthalten.

Fir den Erhalt des Teilleistungsrabattes ID muss fiir jede fur diesen Rabatt vorgesehene Sendung die passende FrankierIlD
sowie im Falle der Nutzung von AM.exchange zusatzlich die passende Produkthnummer im ZA angegeben werden.

Wird zusatzlich eine Laufzeit von E+1 gewlinscht, missen die FrankierIDs dieser Sendungen entsprechend gekennzeichnet
und im Falle der Nutzung von AM.exchange zusatzlich die passende Produkthummer angegeben werden.

Ein ZA kann EAs in den verschiedenen Varianten (TL/ TLID / TL E+1) enthalten.

Die Abrechnung aller Rabatte erfolgt iber den Vertragspartner der Teilleistungsvereinbarung.



Beispiel EA-ZA Zuordnung
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AM-Anmeldung bei Nutzung der Rabatte Teilleistungen ID und Teilleistungen E+1
im Rahmen von Teilleistungen Brief

Einlieferungsvarianten/Rollen Einlieferungsauftrag (EA) Zusatzauftrag (ZA)

1 | Frankierer als Einlieferer Teilleistungskunde = Teilleistungskunde
(Teilleistungskunde)
Eigene Frankierung

Mit eigenem Erfassung FrankierID 0 Zuordnung FrankierlD
Teilleistungsvertra =
B e Ubernahme EA oder Kennzeichnung E+1

2 | Frankierer arbeitet mit Kunde Konsolidierer

Konsolidierer Anmeldung Sendungen Brief EA! Anmeldung Teilleistungen Brief ZA
Mit Anmeldung

Einlieferungsauftrag Erfassung FrankierID Ubernahme & Zuordnung FrankierlD
(EA) inkUBEUEERD Optional: Kennzeichnung E+1 Ubernahme EA oder Kennzeichnung E+1

Anmeldung Sendungen Brief EA! Anmeldung Teilleistungen Brief ZA

3 | Konsolidierer erbringt alle Kunde Konsolidierer
Rabatt-Leistungen Ubergibt Sendungen (frankiert/unfrankiert)
Ohne Anmeldung an Konsolidierer
Einlieferungsauftrag
Anmeldung und
Einlieferung durch
Konsolidierer

Anmeldung Teilleistungen Brief EA+ZA

Erfassung & Zuordnung FrankierID
Kennzeichnung E+1

1Bei DV-Freimachung und optional bei Frankierung tber Frankiermaschinen
10



Ubersicht der Sendungsarten

X

Unfrankiert

X

FM ohne EA

X

FM mit EA

K

Unfrankierte Sendungen kdnnen durch den Konsolidierer frankiert und per AM.exchange
Datensatz (oder im AM.GK-P) im AM System (Auftragsmanagement System) angekindigt werden

Mit Frankiermaschine frankierte Sendungen, fur die kein EA (Einlieferungsauftrag) durch den
Frankierer erzeugt wurde, kdnnen durch den Konsolidierer erfasst und in einem AM.exchange
Datensatz oder Uiber das AM.GK-P an das AM-System Ubermittelt werden

Mit Frankiermaschine frankierte Sendungen, fur die bereits durch den Frankierer ein Datensatz
im AM-System erzeugt wurde, kdnnen durch den Konsolidierer erfasst und direkt fur die
Weiterverarbeitung in einem ZA (Zusatzauftrag) genutzt werden

Mit DV-Freimachung frankierte Sendungen, fiir die bereits durch den Frankierer ein Datensatz im
AM System erzeugt wurde, kbnnen durch den Konsolidierer erfasst und direkt fur die
Weiterverarbeitung in einem ZA genutzt werden.
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<

Unfrankiert

Frankierung
(Einlieferer)

Erzeugung EA
(Einlieferer)

Sortierung /
Erfassung FrankierlDs

Erzeugte EAs und
FrankierIDs zum ZA
hinzufligen

<]

FM mit EA

Erzeugung EA
(Kunde)

Download Kunden EA

Sortierung /
Erfassung FIDs

Kunden EAs und
FrankierIDs zum ZA
hinzufligen

Bearbeitung der verschiedenen Sendungsarten

<]

FM ohne EA

Sortierung / Erfassung
FIDs

Erzeugung EA
(Einlieferer) ohne FID

Erzeugte EAs und
FrankierIDs zum ZA
hinzufligen

<

DV

Erzeugung EA
(Kunde)

Download Kunden EA

Sortierung / Erfassung
FrankierIDs

Kunden EAs und
FrankierIDs zum ZA
hinzufligen
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Prozessiibersicht

1 2 | <EAcreate / changeorder >

Frankiermaschine

4 > EA createorder Sendungen ohne EA >

7

5 <seek& getorder EAs >

y
111

> Sendungsdaten >

9 || <zAcreateorder>

11

i

< Abfrage Trackevents>

y
s

Unfrankiert
FM ohne EA @
FM mit EA @
DV @

Tracking API /

sFTP
< Kunden EA create / changeorder >

y
s



Prozessablauf

1)

Unfrankierte Sendungen
frankieren

EA der frankierten
Sendungen an AM
iibertragen

Vor dem Start der Frankierung muss der Frankiermaschine eine AM-Auftragsnummer fiir die zu frankierende
Menge lUibergeben werden, welche im Datamatrixcode (DMC) codiert und eingedruckt werden muss.

AM.Exchange: Dieser Vorgang soll von der Frankiermaschine automatisiert tiber das AM System per
AM.exchange “Createorder” erfolgen.

AM.GK-P: Alternativ kann hierfiir das AM.GK-P genutzt und die AM-Auftragsnummer nach Auftragsanlage
manuell in die Frankiermaschine eingetragen werden.

Nach Beendigung der Frankierung wird die tatsachlich frankierte Menge inkl. der FrankierIDs der Sendungen
an das AM System iibertragen. Zusatzlich kann dem EA eine Information mitgegeben werden, ob diese
Sendungen fiir den Teilleistungsrabatt E+1 vorzusehen sind.

AM.Exchange: Dieser Vorgang soll von der Frankiermaschine automatisiert tiber das AM System per
AM.exchange “Changeorder” erfolgen.

AM.GK-P: Alternativ kann hierfiir das AM.GK-P genutzt werden, um in den zuvor angelegten AM Auftrag die
tatsachlich frankierte Menge einzutragen. Sind die Sendungen fiir den Erhalt des Teilleistungsrabatt ID
und/oder fiir die Laufzeit E+1 vorgesehen, so muss zusatzlich der Intervall der FrankierIDs im AM.GK-P
eingegeben werden.

Optional kénnen die Informationen Uber die erstellten EAs parallel in eine Datenbank des Einlieferers
geschrieben werden.
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Prozessablauf

3)
Anzahl Sendungen
Frankiermaschine und

zugehdorige FrankierIDs

ermitteln
4)
EA der frankierten
Sendungen an AM
iibertragen

Um die Mengen der per Frankiermaschine freigemachten Sendungen, fiir die es aber noch keinen EAim AM
System gibt, ebenfalls fiir die Teilleistungen nutzen zu kdnnen, muss zunachst die Stiickzahl des jeweiligen
Produkts ermittelt werden.

Fur diese ermittelten Mengen muss ein weiterer EA mit den Stlickzahlen je Produkt im AM System angelegt
werden.

Optional kann in diesem Schritt auch die Ermittlung der FrankierIDs erfolgen, um die Sendungen in einem
spater anzulegenden ZA fir Teilleistungen ID oder Teilleistungen E+1 anzumelden.

In diesem EA Datensatz werden die Rollen Absender und Einlieferer mit der Kundenummer des
Konsolidierers gefiillt. Eine Zuordnung auf einzelne Absender ist nicht notwendig.

Die Frankiermaschinennummer muss fiir einen solchen Auftrag nicht libertragen werden.

Der Versandplan (Sendungsnummer von/bis) und die Angabe der FrankierID je Sendung ist fiir einen
solchen Auftrag ebenfalls kein Pflichtfeld.

Die ermittelten FrankierIDs aus Punkt 3 miissen in einem spater anzulegenden ZA an das AM System
Ubermittelt werden.
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Prozessablauf

Download der EAs fiir DV
und Frankiermaschinen
Sendungen

6/.
Sortierung der Sendungen
iiber den Sorter /

Auslesen des DMC

Um eine spatere Zuordnung der einzelnen Sendungen zu einem Einlieferungsauftrag EA vornehmen zu kénnen,
miussen alle flir den Einlieferer vorhanden EAs des Einlieferungstages aus dem AM System geladen werden und
in einer Datenbank beim Einlieferer zwischengespeichert werden. Diese EAs werden bei Freimachung der
Sendungen durch den Kunden direkt vom Kunden oder bei Freimachung durch den Einlieferer, vom Einlieferer
selbst an das AM System Ubertragen.

Dies erfolgt zundchst mit einer “seekorder” (Auftragssuche) gefolgt von einer “getorder” (Download der EA
Informationen inkl. vorhandenem Versandplan).

Je nach Vorgehensweise bei Schritt 2 miissen auch die vom Einlieferer selbst erstellten und bereits an das AM
System Ubertragenen EAs wieder heruntergeladen werden.

Optional konnen aus den Daten des EA die fiur die Erstellung des spateren ZA nétigen FrankierID Intervalle
berechnet werden.

Die EAs kdnnen eine vom Ersteller mitgegebene Information enthalten, ob die Sendungen fiir die Teilleistungen
E+1 vorzusehen sind oder nicht.

Bei der Sortierung der Sendungen muss ebenfalls der aufgedruckte Datamatrixcode (DMC) gelesen werden, um
die AM Nummer des zugehdrigen EA zu ermitteln.

Hierdurch kann im Nachgang ermittelt werden, welche Sendungen aus welchem EA der Teilleistungsmenge
zugeordnet werden missen.

Fur die Erstellung eines ZA mit Teilleistungen ID und/oder Teilleistungen E+1muss zusatzlich die FrankierID im
DMC gelesen werden.

16



Prozessablauf

Die gelesenen Daten des DMC der einzelnen Sendungen miissen in einer Datenbank des Einlieferers
7_/ zwischengespeichert werden.

Folgende Daten des DMC der einzelnen Sendungen werden fiir eine Zuordnung zu einem EA sowie die
spatere Erzeugung des Zusatzauftrags mit Teilleistungsrabatt ID und/oder Teilleistungsrabatt E+1bendtigt:

Speicherung der nétigen

Sendungsdaten in einer DB FM freigemacht:  AM Nummer — Bsp: 000123456789
des Einlieferers Seriennummer der Frankiermaschine
Sendungshummer

DV freigemacht:  EKP Nummer Debitor, Teilnahme, Einlieferungsbeleg Nr., Sendung Nr.
Bsp: 6123456789 /01 /5432 /123

8J Im DMC der DV freigemachten Sendungen ist die AM Nummer nicht enthalten. Diese wird jedoch fiir die

Zuordnung der gelesenen DV spatere Zuordnung zu einem Zusatzauftrag (ZA) benétigt.

Daten zu einem AM Auftrag Die AM Nummer muss mit Hilfe der liber Schritt 3 aus dem AM System geladenen Daten und in Schritt 7
gelesenen Daten des DMC ermittelt werden.



Prozessablauf

Erstellung des
Zusatzauftrags (ZA)

Vor der Erstellung des ZA missen alle notwendigen EAs bereits im AM System vorhanden sein.

Es wird empfohlen, die Erstellung des ZA systemisch aus einer Datenbasis des Einlieferers liber eine
AM.exchange “createOrder” durchzufiihren. Alternativ kann der ZA auch liber das AM.GK-P erstellt werden.

Alle aus den 4 Sendungsarten fiir den Einlieferungstag im AM System vorliegenden EAs miissen nun den jeweils
passenden ZAs zugeordnet werden.

Es kdnnen auch nur Teilmengen eines EA einem ZA zugeordnet werden.
Umgekehrt kdnnen also auch mehrere ZAs auf Sendungsmengen in einem EA verweisen.

Bei der DV-Freimachung sind pro EA und Einlieferungsstelle je ein ZA fiir die BZE- und ein ZA fiir die
BZA-Mengen mdglich.

Bei der FM-Freimachung sind pro EA und Einlieferungsstelle - theoretisch- beliebig viele ZAs (auch fiir
andere Einlieferungsstellen) moglich.

Ein ZA darf Uber beide Freimachungsarten gemischt erstellt werden, jedoch miissen die Sendungen getrennt
nach Frankierart eingeliefert werden.

Fir den Erhalt des Teilleistungsrabattes ID und/oder des Teilleistungsrabattes E+1 sind im ZA zusatzlich zu den
Referenzierungen auf die Sendungsmenge der EAs die jeweiligen FrankierID Intervalle sowie die passenden
Produktnummern anzugeben.
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Prozessablauf

10,

Erstellung der nétigen
Einlieferungslisten

11

Abfrage der Trackingdaten

Fur die Einlieferung der Sendungen wird je erstelltem ZA ein Beleg oder eine Beschriftung bendtigt, aus
dem die AM-Auftragsnummer des ZA hervorgeht.

Die AM-Auftragsnummer kann durch die Einlieferungsliste Teilleistungen in zweifacher Ausfertigung
mitgeteilt werden, die der Einlieferer ggf. nutzt, um einen dokumentierten Beleg fir die Auflieferung zu
erhalten.

Die Erstellung dieser Einlieferungsliste kann entweder aus dem System des Konsolidierers oder alternativ
Uber das AM.GK-P erfolgen.

Die Vorgaben der Deutschen Post bzgl. einer Einlieferungsliste Teilleistungen sind in jedem Fall einzuhalten.

Alle mit Teilleistungen ID und Teilleistungen E+1 innerhalb eines ZA angemeldeten Sendungen kénnen
optional getrackt werden.

Die Trackevents konnen liber eine APl oder via sFTP geliefert werden.
Die Bereitstellung erfolgt jeweils tdglich an den Inhaber des entsprechenden Teilleistungskontraktes.

Die erhaltenen Trackinginformationen kdnnen vom Einlieferer/Konsolidierer fiir Folgeprozesse genutzt
werden.

Weitere Informationen zur Sendungsverfolgung Brief Teilleistungen finden Sie unter:
https://www.deutschepost.de/de/s/sendungsverfolgung/verfolgen-brief-teilleistungen.html
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FOR INTERNAL USE

Der Einlieferungsauftrag bietet einem Frankierer optional die Maglichkeit fiir eine

elektronische Abstimmung mit seinem Konsolidierer an

Elektronische Ubermittlung im Einlieferungsauftrag
(Nutzung Einlieferungsauftrag wie bisher)

» Ein Frankierer kann den Einlieferungsauftrag nutzen, um Einlieferungen
elektronisch und automatisiert mit seinem Konsolidierer abzustimmen

» Wenn der Konsolidierer dies zur Steuerung verwenden mdchte, nutzt
der Frankierer die neue Auswahl-Option im Einlieferungsauftrag

» Die Festlegungen im Einlieferungsauftrag sind fiir die Rabattierung
jedoch nicht maBgeblich fiir die DPAG, dies ist nur der Zusatzauftrag

» Frankierer und Konsolidierer kdnnen die Abstimmung bzgl. Laufzeit- 7

Rabatt individuell auch prozessual anders vereinbaren
(z.B. Kennzeichnung Einlieferbehdlter)

Nutzung der Information zur Laufzeit-Option im Einlieferungsauftrag ist abhidngig von
der individuellen Vereinbarung zwischen Frankierer und Konsolidierer!

20



Wirksame Anmeldung der Rabatte erfolgt durch Konsolidierer im Zusatzauftrag

Der Zusatzauftrag Teilleistungen enthalt Zuordnung der FrankierIDs und
Laufzeit-Varianten je Auftragsposition

» Der Konsolidierer meldet den Zusatzauftrag an und ordnet die FrankierIDs
je Basisformat einer Auftragsposition zu

= die Zuordnung erfolgt durch direkte Auflistung der FrankierIDs (einzeln
bzw. vorzugsweise in von-bis Bereichen)

= Jede Auftragsposition im Zusatzauftrag enthalt die Basisformat -
spezifische Teilleistung - Produktnummer

= Je gewiinschte Laufzeit (E+1 oder Basislaufzeit laut den AGBs) muss die
Teilleistung — Produktnummer der jeweiligen Auftragsposition um die

<LineItem>

entsprechende Laufzeit — Variante erganzt werden:

<ProductNumber>1102130<{ProductNumber>

,Schnell” fir Laufzeit E+1 <"‘_»i:Q/Iatr&ijnt>Schne11</Var1 t>
.Basis“ (der Default — Wert) fiir die Basislaufzeit laut den AGBs e
Teilleistungen BZE.
0 = Zuordnung der FrankierIDs erfolgt im Versandplan des Zusatzauftrags e "ng’ Vamf”zmu E'“‘SO S s
= Produktnummern abhangig vom Basisformat, Auswahl der Laufzeit-Variante - 022 22 g :
und BZA/BZE 4 o2t I 0 4

21



Sendungsverfolgung Brief Teilleistung

Deutsche Post O

.

Physischer Brief (Teilleistungen)

1

] )

)
API/sFTP

Sendungsdatenlieferung:

Angabe Auftragsnummer Zusatzauftrag, FrankierlD,
Sendungsstatus und Bearbeitungstag

Datenlieferung einmal taglich ab 14:00 Uhr Gber API
oder Bereitstellung per sFTP

Aus datenschutzrechtlichen Griinden dirfen
Teilleistungssendungsdaten ausschlieBlich

dem Rabattgutschriftsempfanger (Teilleistungskunde
oder Konsolidierer) angezeigt werden

Kein End-to-End Tracking, sondern Bereitstellung eines
Einzel-Track Events

Keine Weitergabe der Empfangerdaten

9}

LN

. =

Maschinelle ==

Sendungslesung 0

im Briefzentrum -

Voraussetzungen:

TL-konforme Einlieferung

Elektronische Vorankiindigung jeder Briefsendung mit
FrankierID im Auftragsmanagement mind. 1 h vor
Einlieferung

Zustimmung Nutzungs-bedingungen bzw. Erteilung
Auftrag zur Sendungsverfolgung von TL-Sendungen
Bereitstellung eines technischen Empfangskanal fiir den

Daten Push oder Einrichtung eines sFTP Zugang bei der
Deutschen Post




Vertragsabschluss und Aktivierung des Ausgabekanals SFTP

Im Geschéaftskundenportal einloggen

»Verfolgen Brief Teilleistungen* unter
.Produkt hinzubuchen* beauftragen und
dabei gewtiinschtes Verfahren zur Daten-
tibermittlung auswahlen

Mit FrankierID elektronisch ankiindigen
und teilleistungskonform einliefern

Sendungsdaten tiber ein SFTP Konto
und/oder eine Push API erhalten

[:|e H_lo g?e @Oe

Wenn eine Bereitstellung der Daten auf einem SFTP Konto gewlinscht
ist, ist hier bitte ,Ausgabe per SFTP“ auszuwahlen. Dabei besteht
zusatzlich die Wahlmaglichkeit zwischen einer Bereitstellung der
Sendungsdaten im CSV-Format oder im XML-Format.

Bitte wihlen Sie das gewiinschte Ubertragungsverfahren

Mittels der Checkbox konnen Sie sich fiir ein oder beide Ubertragungsverfahren entscheiden
Ausgabe per Push-API

Ausgabe per SFTP

CSV-Format

XML-Format

Hiermit bestatige ich, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Kenntnis genommen zu haben und akzeptiere diese.

Nachdem der Auftrag bei uns eingegangen ist, werden wir ein SFTP
Konto anlegen. Hinweis: Die Einrichtung des SFTP Kontos kann bis zu 4
Tage dauern.
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Kurzbeschreibung Tracking API

I E :Q Push-API zu Bereitstellung der Daten in Richtung Teilleister bzw. Konsolidierer

Restful API mit einer Kommunikation Uber https (alternativ konnen die Trackevents per sFTP libertragen werden)
Nachrichtenformat: json oder xml

Daten werden zu einem festen taglichen Zeitpunkt per ,Push” libertragen. Hierfiir wird ein erreichbarer Endpunkt beim Teilleister bzw.
Konsolidierer bendtigt

API Spezifikation wird via Swagger Datei bereitgestellt inkl. einer detaillierten technischen Dokumentation und einer Entwickler Collection

Fur groBere Datenmengen kann eine Kompression aktiviert werden

Die Daten kénnen in Blécken bereitgestellt werden, wobei die gewlinschte BlockgroBe durch den Teilleister bzw. Konsolidierer frei wahlbar ist
Nach der Erzeugung der Daten stehen diese 21 Tage fiir einen erneuten Push zur Verfligung

Beratungen zur Anbindung und Support durch den IT-Customer Support Post
Dokumentation: https://developer.dhl.com/api-reference/mail-communication-tracking-push-post-parcel-
germany?language_content_entity=en#get-started-section/

24


https://developer.dhl.com/api-reference/mail-communication-tracking-push-post-parcel-germany?language_content_entity=en#get-started-section/
https://developer.dhl.com/api-reference/mail-communication-tracking-push-post-parcel-germany?language_content_entity=en#get-started-section/

Ablauf zum Erhalt von Sendungsinformationen zur Teilleistung liber API

-

Abschluss eines Vertrages ,Verfolgen Brief fiir Teilleistungen®

2 Implementierung der API-Schnittstelle, Details: Entwicklerhandbuch API
3 Anlage eines Benutzers im Geschaftskundenportal (empfohlen wird die Anlage eines Systembenutzers)
4 Anlage eines Push-Abos fiir angelegten Benutzer tiber API-Schnittstelle
a Kunde fordert Push-Abo an: Benennung Endpunkt, EKP, Sprachauswahl, Datenvolumen je Push, XML/Jason
b DPAG bestatigt Anfrage zur Einrichtung eines Push-Abos mit Validierungsnachricht an Endpunkt
. Kunde bestatigt Push-Abo liber Link aus Validierungsnachricht (muss innerhalb von 24 Stunden erfolgen)
d DPAG bestatigt Anlage des Push-Abos, Datenpush erfolgt taglich zwischen 14 und 15 Uhr, sobald Daten vorliegen
5 Elektronische Ankiindigung von Teilleistungssendungen unter Mitgabe der FrankierID iber AM (Auftrags-

management), Details: Entwicklerhandbuch AM
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Prozessablauf Tracking API

DPDHL Kundensystem

(Push-Service) (Push-Client)
- Push-Abo anlegen Parameter bei der Abo-Anlage:
= < EKP, Endpunkt Kundensystem, Anzahl Sendungen pro
> | st L bt e e e e lq Push-Nachricht, Nachrichtenformat, Sprache
o Push-Abo angelegt
©
o
8
9‘ Push-Abonnement Ubermittlung Abo-ID & Validierung-URL zur Abo-Aktivierung
“ anlegen & aktivieren S e P = N A R S
'ﬁ HTTP 200: OK
=
P
2
S Abo durch Aufruf der Validierung-URL aktivieren
o < HTPPS GET an die Validierung-URL
= 1 e >
I Push-Abo aktiviert
w
E
E Ubermittlung der Sendungsdaten taglich zu
3 Push von Sendungsdaten festgelegtem Zeitpunkt an den Kundenendpunkt
= U i
c lsj::;Tr:ﬁ;::g;:USh von P o o o o e T e TS S D e S T S Ee e P ) T P e S Die Daten werden in Blocken aggregiert. Jeder Block
-3 9 HTTP 200: OK wird tiber einen Request an den Endpunkt gesendet.
2
=
5
E > Push-Abo l6schen
o Push-Abonnement l6schen S > Abo-ID zur Léschung benétigt
<= Push-Abo geldscht
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Kontakt

Handlingsbroschiiren zu den AM-Funktionalitaten finden Sie in unserem Downloadbereich unter www.deutschepost.de/am.

Bei Fragen zu Produkten und Zusatzleistungen wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer der Deutschen Post oder an
die Geschaftskundenhotline unter +49 (0) 228 4333 1100.

Fragen rund um das elektronische Auftragsmanagement (AM) oder die Tracking APl beantwortet gerne lhr

Kundenintegrationsservices / Customer Integration Services (CIS)

Tel: +49 (0) 228 182-23500
Email: IT-CSP@deutschepost.de
Geschaftszeiten: Mo - Fr: 8.00 bis 16.00 Uhr
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