Deutsche Post Direkt
Zusatzinformation datenschutzkonforme Adresslosungen

Hochwertige und
datenschutzkonforme Adresslosungen.

1. EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) seit dem 25.05.2018 im Uberblick

Die EU-Datenschutzgrundverordnung bezieht sich auf die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten. Mit der Anwendung der DSGVO in allen Mitgliedstaaten
der EU seit dem 25.05.2018 wird das bisher in Deutschland geltende Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG a.F.) vollstandig abgeldst.

Die seit der BDSG-Novelle 2009 geltenden Ausnahmenregelungen und Beschrankungen in
den 8§ 28, 29 BDSG (z. B. Differenzierung der Nutzung von Daten fiir Werbezwecke zwischen
Consumer-, Business- und Spenden-Werbung; Beschrankung auf die sog. Listendaten bei der
Consumer-Werbung) entfallen unter der DSGVO. Auch unter der DSGVO bleibt die postalische
Werbung aber datenschutzrechtlich privilegiert.

Die zentrale Rechtsgrundlage fiir eine werbliche Nutzung von Daten und weiterer Formen des
Dialogmarketings bildet seit dem 25.05.2018, vorbehaltlich der Regelungen im Gesetz gegen
den unlauteren Wettbewerb (UWG) und der kommenden EU-Verordnung tber Privatsphare
und elektronische Kommunikation (E-Privacy-Verordnung), der Artikel 6 Abs.1 lit. f) DSGVO
auf der Basis einer Interessensabwagung. Hiernach ist die Verarbeitung von Daten recht-
maBig, wenn die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwort-
lichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen.

Im Erwagungsgrund 47 der DSGVO wird die Verarbeitung personenbezogener Daten zum
Zwecke der Direktwerbung als eine berechtigten Interessen dienende Verarbeitung
betrachtet.

Die schon unter dem BDSG gegebene Widerspruchsmaoglichkeit fir die Betroffenen in Bezug
auf eine werbliche Nutzung von Daten findet sich auch in der DSGVO wieder. Bereits zum
Zeitpunkt der Erhebung von Daten fiir eine werbliche Nutzung ist darauf abzustellen, ob der
Betroffene verniinftigerweise absehen kann, dass moglicherweise eine Verarbeitung fiir
diese Zwecke erfolgen kann. Unter der DSGVO erfolgt eine gravierende Ausweitung von
Informationspflichten gegeniiber den Betroffenen, um dem Grundsatz der Transparenz
gerecht zu werden.
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2. Auswirkungen des DSGVO auf die Produkte und Dienstleistungen von Deutsche Post
Direkt

Mit Hilfe von Adresslosungen wird Direktwerbung ermdglicht bzw. optimiert. Hier bietet
Deutsche Post Direkt das komplette Leistungsspektrum professionellen Adress-
managements — von der Adressbereinigung tber die Anreicherung und Analyse bis hin zur
Vermietung von Adressen. Deutsche Post Direkt vermarktet personenbezogene Daten nach
den Regelungen des Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO. Dazu gehoren Adressdaten wie Name und
Anschrift. Zusatzlich zu den personenbezogenen Daten bietet Deutsche Post Direkt
Zielgruppenmerkmale zur Anreicherung, Analyse und Selektion, die auf statistischen Daten
basieren und auf Mikrozellen aggregiert werden. Der von Deutsche Post Direkt neu
entwickelte Data Hub ermdglicht die gezielte Auswahl von Neukundenadressen auf Basis
von weiteren Echtinformationen. Der Data Hub ist eine Datenmanagement Plattform, auf der
Daten verschiedener Quellen zusammengefuhrt werden, aber je nach Status anonymisiert
und/oder pseudonymisiert sind. Aufgrund der eingesetzten Verschlisselungstechnologien
und datenbanktechnischen Abgrenzungen kénnen die Daten nicht einer Person zugeordnet
werden und erfolgt kein Austausch von Daten zwischen den teilnehmenden Datenpartnern
und Deutsche Post Direkt. Dadurch wird eine datenschutzkonforme und sichere Nutzung
personenbezogener Informationen gewahrleistet und die Forderung nach dem Einsatz von
Pseudonymisierungsverfahren gem. Art. 25 und den Erwagungsgriinden 28 und 29
konsequent umgesetzt.

2.1 Auswirkungen des DSGVO auf die Adressbereinigung

Die Pflege und Aktualisierung von Kunden-/Interessentenadressen bleibt zuldssig. Unter den
Voraussetzungen des Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO diirfen Unternehmen ihre Kunden- und
Interessentendaten zur Bewerbung eigener Angebote und gem. Art.6 Abs.1 lit. b) fiir die
Vertragsdurchfiihrung nutzen. Die Basis hierfir bildet ein korrekter Adressbestand. Die
DSGVO legtin Art. 5 Abs.1 lit. d) fest, dass personenbezogene Daten sachlich richtig und
erforderlichenfalls auf dem neuesten Stand sein miissen.

Grundlage der Bereinigung der Privatkundendaten von Unternehmen ist die Postreferenz-
Datenbank von Deutsche Post Direkt. Die Datenbank mit rund 220 Mio. aktuellen und
ehemaligen Privatadressen ist in Deutschland einzigartig hinsichtlich GréBe, Vollstandigkeit
und Aktualitat. Zur kontinuierlichen Adresspflege wird unter anderem die Anschriften-
prifung der Deutschen Post genutzt. Dabei priifen und bestatigen die Zusteller der
Deutschen Post, ob Adressen richtig geschrieben und zustellbar sind. Zudem werden
Anderungen von Postleitdaten sowie tiglich tausende Umzugsmeldungen beriicksichtigt,
sofern die Betroffenen in die Weitergabe ihrer neuen Anschrift eingewilligt haben. Eine
zentrale Datei, in der Todesfalle im Zusammenhang mit Adressdaten hinterlegt werden,
besteht nicht. Zudem darf diese Information aus datenschutzrechtlichen Griinden auch nicht
aus Personenstandsregistern abgefragt werden. Daher nutzt die Deutsche Post Direkt
Verstorbeneninformationen ihrer Kooperationspartner zur Bereinigung der Privat-
kundendaten von Unternehmen. Trotz umfangreicher PflegemaBnahmen sind Retouren
aufgrund von Unzustellbarkeit nicht auszuschlieBen.
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2.2 Auswirkungen der DSGVO auf die Adressanreicherung

Deutsche Post Direkt bietet statistische sowie personenbezogene Zusatzinformationen zur
Anreicherung an. Dies ist die Voraussetzung fur die Analyse und Segmentierung von
Kundenadressen bzw. die zielgruppengenaue Selektion von Vermietsubstanzen, deren
Zuldssigkeit sich ebenfalls nach Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO richtet.

2.2.1 Statistische Daten

Zu den statistischen Daten zahlen neben Geokoordinaten vor allem auch die mikrogeo-
grafischen Informationen aus der microdialog-Datenbank. microdialog umfasst soziodemo-
grafische, Konsum- und Strukturdaten sowie Informationen zu Gebiet und Region, zu
bestimmten Branchen und Lebenseinstellungen. Die Daten werden auf Mikrozellebene mit
durchschnittlich 6,6 Haushalten aggregiert. Mit Hilfe von Wahrscheinlichkeitsaussagen wird
ermittelt, welche Zielgruppenmerkmale in der Mikrozelle vertreten sind. Ob diese
statistischen Naherungswerte, z. B. in Bezug auf ein bestimmtes Kaufverhalten, tatsachlich
auf Personen in der Mikrozelle zutreffen, ist unbekannt. Die microdialog-Datenbank enthalt
keinen Personenbezug und unterliegt nicht der DSGVO. Die mikrogeografischen
Informationen sind streng von den Vermietsubstanzen getrennt. Insoweit erfolgt keine
Speicherung von statistischen Wahrscheinlichkeitsaussagen zusammen mit personen-
bezogenen Adressdaten. Jeweils einmalig flir den speziellen Kundenauftrag wird
ausschlieBlich auf der Mikrozellebene eine Selektion durchgefiihrt und dieses Ergebnis dann
mit den vorhandenen Adressdaten befillt. Hieraus wird am Ende dieses Prozesses eine reine
Adressdatei ohne weitere Merkmale erstellt. Die Selektion auf Mikrozellebene wird wieder
geldscht. Dabei sind die personenbezogenen und statistischen Daten sowohl von Deutsche
Post Direkt als auch von dem werbungtreibenden Unternehmen stets getrennt voneinander
zu speichern. D. h. ein Datensatz mit personenbezogenen Daten darf nicht gleichzeitig auch
die statistischen Merkmale beinhalten. Die Anreicherung von Bestandskunden-/
Interessentenadressen und Vermietsubstanzen mit statistischen Informationen bleibt
zulassig.

2.2.2 Personenbezogene Zusatzinformationen

Weiterhin bietet Deutsche Post Direkt personenbezogene Zusatzinformationen wie bspw.
Telefonnummern an. Die Anreicherung von Bestandskunden-/ Interessentenadressen mit
personenbezogenen Informationen ist zuldssig, sofern ein die Rechte Betroffener
Uberwiegendes berechtigtes Interesse (z. B. Werbung) des Unternehmens gem. Art. 6 Abs.1
lit. f) DSGVO vorliegt. Wie auch bisher hdngt die werbliche Nutzung von Zusatzinformationen
wie z. B. Telefonnummern und E-Mail-Adressen aber auch weiterhin von dem Vorliegen der
weiteren Voraussetzungen des UWG oder kiinftig der E-Privacy-Verordnung ab.
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2.3 Auswirkungen der DSGVO auf die Adressanalyse

Die Zulassigkeit einer Analyse bzw. ein ,,Scoring” fiir die Auswahl von Adressen zu
Werbezwecken hat seine Rechtsgrundlage ebenfalls in Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO.

Wie auch schon unter dem BDSG gelten die Sonderregelungen zum Scoring z. B.

durch Auskunfteien gem. Art. 22 DSGVO nicht furr die Auswahl von Adressen fiir
Werbezwecke, solange die Werbung kein unmittelbar verbindliches Vertragsangebot
enthalt. Werbung stellt Gblicherweise eine Einladung zur Abgabe eines Angebotes dar,

z. B. wenn ein Katalog mit Bestellformular versendet wird. Daher ist die Analyse von
Bestandskunden-/Interessentenadressen erlaubt, solange ein daraus generiertes Mailing
kein unmittelbar verbindliches Vertragsangebot enthalt. Unter diesen Voraussetzungen ist
ebenfalls die Analyse zwecks Selektion von Vermietsubstanzen erlaubt.

2.4 Auswirkungen der DSGVO auf die Adressvermietung

Die postalische werbliche Nutzung von Daten bleibt zuldssig. Deutsche Post Direkt bietet
werbungtreibenden Unternehmen ein breites Spektrum an Zielgruppenadressen an,

die zur Kundengewinnung eingesetzt werden dirfen. Eine Differenzierung zwischen
Consumer-, Business- oder Spendenwerbung bei der werblichen Nutzung von Daten wie
noch unter dem BDSG erfolgt mit der DSGVO nicht mehr. Die werbliche Nutzung von Daten
ist unter der DSGVO nicht mehr auf die sog. Listendaten beschrankt. Flir den Bereich der
Spendenwerbung und den hiermit verfolgten 6ffentlichen Interessen (z. B. humanitare Hilfe)
lasst die DSGVO u. a. in Erwagungsgrund 46 eine zusatzliche Privilegierung erkennen.

2.4.1Vermietung von Consumer-Adressen aus der Vermietdatenbank

Deutsche Post Direkt setzt Consumer-Adressen aus der Vermietdatenbank im Rahmen des
seit 2009 bewahrten Lettershop-Prinzips vor dem Hintergrund der Datensparsamkeit ein,

d. h. die Daten werden nicht an den Werbetreibenden, sondern ausschlielich an einen
Lettershop zum Versand der Werbeschreiben libergeben und hiernach wieder geldscht.

Fur den Werbetreibenden hat dies den Vorteil, dass aufgrund der nicht erfolgenden
Ubermittlung der Daten keine zusétzlichen Dokumentations- und Informationspflichten nach
der DSGVO entstehen. Die Rechtsgrundlage fiir die werbliche Nutzung der Daten ergibt sich
aus Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO, da hiermit berechtigte Interessen des Verantwortlichen und
von Dritten erfasst werden.

Im Rahmen der Interessenabwagung sind auch die allgemeinen Grundsatze aus Art. 5 Abs. 1
DSGVO zu berticksichtigen, also insbesondere:

faire Verfahrensweise
dem Verarbeitungszweck angemessen

in einer fiir die betroffene Person nachvollziehbaren Weise (insbhesondere Nennung der
Quelle der Daten)
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Neben den neuen Informationspflichten (siehe hierzu Ziffer 2.5) kommt es unter der DSGVO
zur Anwendung bereits bewahrter Verfahren:
Lettershop-Verfahren Datenlibermittlung: Deutsche Post Direkt Uibermittelt die
Adressdaten nicht direkt an werbungtreibende Unternehmen, sondern stellt sie dem
beauftragten Lettershop zur Verfligung, welcher den Druck und Versand ibernimmt
und die Adressdaten hiernach wieder loscht.
Datenschutzrechtliche Hinweise: Der Empfanger des Mailings muss tber die
Moglichkeit des Werbewiderspruchs informiert werden. Aus dem Werbemittel muss
zusatzlich hervorgehen, dass Deutsche Post Direkt die fiir die Nutzung der Daten
verantwortliche Stelle ist.

2.4.2Vermietung von Business-Adressen
Die DSGVO unterscheidet nicht mehr zwischen der werblichen Nutzung von Consumer-und
Business-Adressen. Auch fiir die werbliche Nutzung von Business-Adressen bildet Art. 6
Abs.1 lit. f) DSGVO unter Beachtung der allgemeinen Grundsatze aus Art. 5 Abs. 1 DSGVO
die Rechtsgrundlage. Demzufolge ist auch insoweit die Nutzung von Adressdaten zur
Bewerbung fremder Angebote erlaubt, sofern aus dem Werbemittel die fiir die Nutzung
verantwortliche Stelle hervorgeht.
Dateniibermittlung: Deutsche Post Direkt Gibermittelt die Adressdaten auch weiterhin an
werbungtreibende Unternehmen.
Datenschutzrechtliche Hinweise: Der Empfanger des Mailings muss uber die
Maoglichkeit des Werbewiderspruchs informiert werden. Aus dem Werbemittel muss
zusatzlich hervorgehen, dass der Werbetreibende die fiir die Nutzung der Daten
verantwortliche Stelle ist.
Betroffene sind gem. Art. 21 Abs. 2 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) bei jeder
werblichen Ansprache durch den Kunden auf das Widerspruchsrecht hinsichtlich der
Verwendung der Daten zu Werbezwecken hinzuweisen. Diese Verpflichtung gilt auch fir
Business-Adressen.
Weiterhin sind die Informationspflichten gegeniiber den Betroffenen nach Art. 12 ff.
DSGVO durch den Kunden zu beachten. Diese Informationspflichten sind in
Werbeschreiben an die bei der Deutschen Post Direkt GmbH angemieteten Business-
Daten mit Personenbezug umzusetzen.
Fir den Fall, dass die Daten nicht unmittelbar bei dem Betroffenen erhoben wurden,
was flr das vorliegende Geschaftsmodell gilt, regelt Art. 14 DSGVO die
Informationspflichten. Nach Art. 14 (1) lit. f) DSGVO ist hierbei dem Betroffenen u.a.
mitzuteilen, aus welcher Quelle die Daten stammen. Hierzu kann folgende Formulierung
verwendet werden:,,Die Adressen fiir dieses Schreiben wurden von der Deutschen Post
Direkt GmbH, Junkersring 57, 53844 Troisdorf, fiir diese Werbung eingesetzt.”

2.5 Datenschutzrechtliche Hinweise im Werbemittel und neue Informationspflichten
Die oben dargelegten datenschutzrechtliche Hinweise sind im Werbemittel an ,prasenter”
Stelle zu platzieren, z. B. im FuB3 des Mailings, auf Bestellformularen oder in Katalogen auf
den Umschlaginnenseiten.
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2.5.1 Datenschutzrechtliche Hinweise fiir Consumer-Adressen
Widerspruchshinweis und Datenschutzinformation: Wenn Sie kiinftig keine Werbung
von dem hier werbenden Unternehmen erhalten méchten, wenden Sie sich bitte direkt
an <HIER KONTAKTINFORMATIONEN DES WERBETREIBENDEN EINTRAGEN>.
Verantwortliche Stelle i.S.d. DSGVO ist Deutsche Post Direkt
GmbH, Junkersring 57, 53844 Troisdorf. Deutsche Post Direkt verarbeitet lhre
Adressdaten gem. Art. 6 (1) (f) DSGVO fiir Zwecke der Direktwerbung anderer
Unternehmen. Wenn Sie generell einer Verarbeitung lhrer Daten flir Werbezwecke
durch Deutsche Post Direkt widersprechen wollen, wenden Sie sich bitte an Deutsche
Post Direkt. Weitere Informationen zu lhren Rechten auf Auskunft, Berichtigung und
Beschwerde erhalten Sie unter www.postdirekt.de/datenschutz.

Es handelt sich hierbei um erste Formulierungsentwiirfe. Die aktuelle Diskussion zur
Umsetzung der Informations- und Transparenzpflichten wird weiter verfolgt. Das gesetzlich
normierte Recht des Betroffenen, der Nutzung oder Ubermittlung seiner Daten jederzeit
gegenuber der verantwortlichen Stelle widersprechen zu dirfen, wird bei Deutsche Post
Direkt mittels einer internen Sperrliste umgesetzt. Zusatzlich hat sich Deutsche Post Direkt
verpflichtet, bei jedem Auftrag zur Anmietung von Consumer-Adressen die Daten mit der
Robinsonliste des Deutschen Dialogmarketing Verbands DDV abzugleichen. Die Aufnahme
von Sperrvermerken und Beantwortung von Anfragen zur Datenherkunft erfolgt innerhalb
kiirzester Zeit.

Um eine unverzigliche Umsetzung von Werbewiderspriichen sicherzustellen, dirfen
zwischen dem Zeitpunkt der Bereitstellung von Adressdaten fiir die werbliche Nutzung auf
der Datenaustausch-Plattform von Deutsche Post Direkt und der Postauflieferung der
Werbeschreiben maximal 4 Wochen liegen. Wenn dieser Zeitraum tberschritten wird, muss
ein erneuter Abgleich mit der Sperrliste von Deutsche Post Direkt durchgefiihrt werden. Dies
geschiehtim Interesse der Betroffenen und auch zur Vermeidung von Beschwerden
gegeniiber den werbungtreibenden Unternehmen.

2.5.2 Umsetzung von Werbewiderspriichen bei Consumer-Adressen
Bei Werbeschreiben im Lettershop-Verfahren werden Werbewiderspriiche von den
Betroffenen gegeniiber Deutsche Post Direkt und/oder auch unmittelbar gegeniiber
dem Werbetreibenden geltend gemacht. Hierbei wird nicht immer deutlich, ob der
Betroffene mdglicherweise die tatsachlich verantwortliche Stelle Deutsche Post Direkt
nicht erkannt hat oder ob er gezielt keine Werbung mehr von dem Werbetreibenden
erhalten mochte.
Fir die korrekte Umsetzung dieser Werbewiderspriiche ist daher eine differenzierte
Vorgehensweise erforderlich, die sich an dem tatsachlichen Willen des Betroffenen
orientieren muss.
Werbewiderspriiche unmittelbar gegentiber Deutsche Post Direkt werden dort durch
Eintrag in eine Sperrliste umgesetzt.
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Wendet sich der Betroffene ausschlieB3lich an den Werbetreibenden und mochte er erkenn-
bar keine postalische Werbung mehr von dem Werbetreibenden erhalten, muss der Werbe-
treibende diese Werbewiderspriiche in einer eigenen Sperrliste umsetzen. Nur wenn der
Betroffene erkennbar eine Weiterleitung des Werbewiderspruchs auch an die Deutsche Post
Direkt verlangt, ist eine solche Weiterleitung des Werbewiderspruchs zuldssig, da auch in
diesem Vorgang eine Dateniibermittlung liegt und hierfiir eine Rechtsgrundlage vorliegen
muss.

2.5.3 Neue Informations- und Transparenzpflichten nach der DSGVO

Die DSGVO enthaltin den Art. 13 und 14 eine Vielzahl neuer Informationspflichten gegen-
Uber den Betroffenen, die spatestens im Zeitpunkt der ersten Kommunikation mit dem
Betroffenen auch von Deutsche Post Direkt umgesetzt werden miissen.

Hierzu gehoren u.a. folgende Informationen:
Angaben zu dem fir die Datenverarbeitung Verantwortlicher und dessen Vertreter;
Angaben zu dem betrieblichen Datenschutzbeauftragten;
Angaben zum Zweck und der Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung inkl. Darlegung
der berechtigten Interessen bei der Anwendung von Art. 6 Abs.1 lit. f);
Angaben zu den Datenkategorien;
Angaben zu den Empfangern oder Kategorien von Empfangern;
Angaben zu einem (mdoglichen) Drittstaatentransfer;
Angaben zur Speicherdauer;
Angaben zu den bestehenden Betroffenenrechten (z. B. Auskunftsanspruch).

Dieser Umfang an neuen Informationspflichten macht schnell deutlich, dass verschiedene
Verarbeitungssituationen und Werbemedien (z. B. Postkarte, Werbebrief) es nicht zulassen,
mehrseitige Transparenzinformationen im Werbemedium selber abzudrucken, und
hierdurch unter Umstanden die gewiinschte Transparenz fir die Betroffenen aufgrund einer
Informationsiiberfrachtung auch nicht hergestellt wird.

In der datenschutzrechtlichen Literatur wird deshalb die Auffassung vertreten, dass
hinsichtlich der Umsetzung der Transparenzinformationen ein ,Medienbruch” erlaubt

sei und insbesondere allgemeine Informationspflichten auch z. B. auf einer Webseite der
verantwortlichen Stelle dargestellt werden dirfen, auf die in dem Werbemedium zusatzlich
fir weitergehende Informationen hingewiesen wird.

Die Transparenzinformationen von Deutsche Post Direkt finden Sie auf der Homepage unter:
www.postdirekt.de/datenschutz

3. Deutsche Post Direkt und Datenschutzaufsichtsbhehérden

Als einer der fiihrenden deutschen Adressdienstleister steht Deutsche Post Direkt in engem
Kontakt zu den Vertretern der Datenschutzaufsichtsbehdrden und unterliegt im Rahmen der
Verarbeitung personenbezogener Daten der Meldepflicht gegenliber dem Landes-
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Die Deutsche Post Direkt ist auch Teilnehmer der Ad-hoc-Arbeitsgruppe ,Werbung und
Adresshandel” der Aufsichtsbehdrden fiir den Datenschutz der Lander und des Bundes
unter Leitung des Bayerischen Landesamts fiir Datenschutzaufsicht. Zudem fallt die
Deutsche Post in den direkten Geltungsbereich der Bundesdatenschutzbeauftragten. Mit ihr
wird ein regelmaBiger Dialog gefiihrt, in den auch der betriebliche Datenschutzbeauftragte
von Deutsche Post Direkt priifend und beratend einbezogen ist.

4. MaBnahmen von Deutsche Post Direkt fiir Datenschutz und Datensicherheit

Die Mitarbeiter von Deutsche Post Direkt haben sich schriftlich zur Einhaltung des
Datengeheimnisses nach Art. 24 DSGVO verpflichtet und sind liber ggf. auf Kundenseite
bestehende weitergehende Geheimhaltungspflichten wie z. B. Bank- oder Sozialgeheimnis
informiert. Organisatorische und sicherheitstechnische MaBnahmen gewahrleisten, dass nur
befugte Mitarbeiter Zugang zu den Daten haben. Im Bereich der Adressvermietung arbeitet
Deutsche Post Direkt mit im DDV organisierten Lettershops zusammen, die sich an die
Vorgaben zur Wahrung des Datenschutzes halten und nach Umsetzung eines Kunden-
auftrages eine Loschbestatigung der Adressdaten abgeben. Kontrolladressen in der
Mietsubstanz stellen sicher, dass die Daten nicht weitergegeben werden. Beim Online-
Adressabgleich setzt Deutsche Post Direkt aktuelle Sicherheitsstandards ein. Neben
individuellen Verschlisselungen werden bei der Datenlibertragung zu und von den Servern
von Deutsche Post Direkt Verschlisselungstechniken verwendet, wie sie bspw. auch beim
Online-Banking genutzt werden. Die Techniken zur Verschlusselung und Authentifizierung
reichen von der Dateniibertragung mittels https bis zu Virtual Private Networks. Der sicherste
Weg fiir den Datentransfer zwecks Bereinigung und Aktualisierung von Kundendaten oder
Ubermittlung von Vermietsubstanzen ist der FTP-Transfer tiber die Online-Services von
Deutsche Post Direkt. Dazu erhalten Unternehmen einen benutzerbezogenen Zugang und
bestimmen ihr Passwort individuell. Als zusatzliche SicherheitsmaBnahme ist die
passwortgeschiitzte oder PGP-verschliisselte Ubertragung der Daten méglich.

Deutsche Post Direkt ist nach ISO/IEC 27001 zertifiziert. Das Zertifikat ist von der
Zertifizierungsstelle TUV AUSTRIA GmbH ausgestellt. Es umfasst die Auftragsverarbeitung
im Data Management und Dialogmarketing und die dafiir erforderlichen IT-Systeme
einschlieBlich der Netzwerk- und Kommunikationsverbindungen der Produktfamilie
DATAFACTORY und ADDRESSFACTORY, dem Portal und die damit verbundene Daten-
austauschplattform. Innerhalb des Informationsverbundes werden fiir Zwecke des Adress-,
Master- und Referenzdatenmanagements sowie des Dialogmarketings personenbezogene
Daten in einem Data Hub gespeichert und verarbeitet. Mit der Zertifizierung dokumentiert
Deutsche Post Direkt die Durchfiihrung besonderer technischer und organisatorischer
SicherheitsmaBnahmen gem. Art. 28 Abs.1, Abs.3 lit. ¢), 32 Abs.1 DSGVO

Die Zertifizierung durch den TUV entlastet Kunden von ihrer datenschutzrechtlichen
Kontrollverpflichtung gegeniiber Deutsche Post Direkt als Auftragnehmer.
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5. Deutsche Post Direkt ist Mitglied des Deutschen Dialogmarketing Verbands DDV

Deutsche Post Direkt ist Mitglied im Council DirectMail Services und gewahrleistet als im DDV
organisiertes Unternehmen durch eine regelmaBige Zertifizierung ein Héchstmaf an
Professionalitdt und Qualitat. Mitarbeiterschulungen und -unterweisungen im Datenschutz,
Transparenz der Auftragsabwicklung und -dokumentation sowie Einhaltung der technischen
und organisatorischen DatensicherheitsmaBnahmen sind dabei wichtige Voraussetzungen,
um das Qualitats- und Leistungssiegel des DDV zu erhalten.

Die Council-Mitglieder werden jahrlich gepriift, so dass sich werbungtreibende Unternehmen
auf die Einhaltung der Dienstleistungsqualitdt sowie der datenschutzrechtlichen
Anforderungen verlassen konnen. Somit ist das Qualitdts- und Leistungssiegel des DDV auch
ein wichtiges Kriterium bei der Auswahl und Beauftragung von Dienstleistern.

Haftungsausschluss: Diese Zusatzinformation ersetzt nicht eine juristische Priifung im
Einzelfall. Eine Haftung fiir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitdt des Inhalts kann
trotz sorgfaltiger Priifung nicht iibernommen werden.
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