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Warum kauten Online-Shopperim Ausland
(und wie konnen Sie |hre Produkte verkaufen)?
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Was (und warum) die Welt
im Ausland kauft

Damit Ihr Unternehmen versteht, was Kaufer:innen 2024 vom Online-
Handel erwarten, haben wir 12.000 Shopper in 24 Landern befragt.

: Osterreich w Polen % USA c VAE

. ;secphuet;:l?li(sche @ Spanien _ Argentinien & Australien
‘ ' Frankreich 1= Schweden @ Brasilien a China
® Deutschland @ Turkei ‘ ' Nigeria &, Indien

‘ ' Italien ‘; f\ GB >>‘- Sudafrika % Malaysia
<« Niederlande (¥) Kanada ‘ Marokko I:E Thailand

Anhand dieser Ergebnisse haben wir eine Reihe von Online Shopper Trends Reports erstellt,

damit Sie wissen, was Shoppern weltweit wichtig ist.

In diesem Report beschaftigen wir uns mit dem landertbergreifenden Shopping-Markt.
Erfahren Sie mehr tber die Kaufgewohnheiten internationaler Kund:innen —von den
Produkten bis hin zu den Landern, in denen sie diese kaufen.

Mochten Sie in neue Markte expandieren? Dann erfahren Sie in diesem Report, warum
manche Shopper zdgern, bei Einzelhandlern im Ausland zu kaufen. Lesen Sie, was Sie tun
konnen, um das Vertrauen der Shopper zu gewinnen, damit sie doch bei Ihnen bestellen.
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P 24 LANDERN

Die Befragten mussten innerhalb der letzten drei Monate vor der Umfrage mindestens einen Online-Kauf
getatigt haben. Die fiir diese Umfrage ausgewahlten Lander reprasentieren einige der aktivsten

E-Commerce-Markte der Welt. Wir mochten darauf hinweisen, dass Prozentsatze in diesem Report nicht '
immer 100% ergeben, da es flr einige Fragen mehrere Antwortmaoglichkeiten gab. Obwohl auch regionale -
Daten bereitgestellt werden, haben diese jedoch keine statistische Signifikanz, um flir bestimmte Regionen
oder weltweit aussagekraftig zu sein. Die Zahlen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung korrekt.

~g
Q_ Online-Shopper-Trends 2024

R




Kaufen Online-
Shopper im Ausland?

Mehr als die Halfte der weltweiten Shopper kauft bei Online-
Handlern im Ausland - so entstehen Wachstumschancen fur
Unternehmen, die in neue Markte expandieren mochten.

IN WELCHEN LANDERN WERDEN DIE MEISTEN
ARTIKEL AUS DEM AUSLAND GEKAUFT?

Weltweit In Europa

‘ Marokko —74% ' Polen —95%

N AR
Sudafrika—74% Schweden - 65%
= : W °
‘ VAE — 67 % & Spanien — 64% der weltweiten Shopper der Social-Media-Shopper der unter 45-jahrigen
- kaufen bei Einzel- kaufen bei Einzelhdndlern Shopper kaufen bei Einzel-
‘ . .o o o oo o
‘ ' Nigeria - 66% Bsterreich — 62% handlern im Ausland. im Ausland. héndlern im Ausland.
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Wie haufig kaufen Shopper
im Ausland?

Fast die Halfte der Shopper kauft einmal im Monat bei Online-
Handlern im Ausland, 16% sogar einmal pro Woche oder haufiger.
Obwohl Verbraucher:innen ofter bei Einzelhandlern im eigenen
Land kaufen, steigt die Nachfrage nach Waren aus dem Ausland.

In Europa kaufen Online-Shopper im Vereinigten Koénigreich (26%), in der Turkei (15%)
und in Frankreich (12%) mindestens einmal pro Woche bei auslandischen Handlern.
Weltweit ist Indien fihrend bei landerlbergreifenden Kaufen: 38% kaufen einmal pro
Woche oder haufiger im Ausland.

Verkauft lhr Unternehmen tiber soziale Medien?
Das konnte zu mehr Verkaufen in andere Lander fiihren.

o DER SOCIAL-MEDIA-SHOPPER GEBEN AN, EINMAL
o IN DER WOCHE ODER HAUFIGER BEI E-COMMERCE-

HANDLERN IM AUSLAND ZU KAUFEN.
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Mehr als einmal

Y |a
SOCIAL-MEDIA-SHOPPER

WELTWEITE SHOPPER

in der Woche
Mehr als einmal

Einmalin in der Woche

der Woche

Einmalin der
Woche

Einmalim
Monat

Einmalim
Monat

Einmalim Jahr *

oder weniger
Einmalim Jahr

oder weniger
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In welchen Landern kaufen die Shopper?

Wenn Sie vorhaben, in neue
Markte zu expandieren, sollten
Sie wissen, in welchen Landern
besonders haufig landeruber-
greifend eingekauft wird.

Viele Shopper weltweit kaufen Waren aus
China, aber es gibt auch eine Nachfrage nach
Waren aus europaischen Landern. Online-
Shopper kaufen in Deutschland,
GrofBbritannien und Frankreich.

Shopper, die Uber soziale Medien kaufen,
kaufen auch in anderen Landern.

Ein Grund daftr kdnnte

sein, dass sie direkt auf Der globale Markt des
einer Plattform landertbergreifenden
kaufen, die sie bereits E-Commerce wird bis 2030
nutzen und der sie voraussichtlich einen Wert von

vertrauen. 7 9
9

BILLIONEN

US-Dollar erreichen.*
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Deutschland

23%

651%
-9

=2EE] Italien
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Frankreich

12% China
57%

U
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WUSSTEN SIE, DASS In den letzten Jahren sind App-basierte Marktplatze wie Temu und AliExpress

9 7 0/ immer beliebter geworden. Einzelhdndler bieten Shoppern weltweit eine

riesige Auswahl an Produkten zu den unterschiedlichsten Preisen. Mochten Sie
international wachsen, ist der Verkauf Uber Marktplatze eine gute Mdglichkeit,

DER WELTWEITEN neue Kund:innen zu gewinnen.
SHOPPER AUF MARKT-
PLATZEN KAUFEN? Erfahren Sie in unserem E-Commerce Trends Report,

welche Marktpldatze am beliebtesten sind.

*Quelle: Statista, 2024. Daten entsprechen dem Stand Juli 2024. Q Online-Shopper-Trends 2024




Europaisches Kauf-
verhalten genauer
beleuchtet

Shopper in Europa kauften nicht nur bei Online-
Handlern aul3erhalb ihrer Region, sondern hautig auch
in Nachbarlandern. Aber in welchen Landern ihrer
Region kaufen europaische Shopper am haufigsten?

Verkauft lhr Unternehmen in Europa (oder planen Sie, dies zu tun)?

Shopper in dieser Region argern sich Uber hohe Liefer- und Ricksendekosten:

« 71%geben an, dass kostenlose Lieferungen ihr Online-Einkaufserlebnis
verbessern wurden.

« 51% wunschen sich kostenlose Rucksendungen.

Daher sollten Sie mit einem zuverlassigen und vertrauenswurdigen Zustelldienst
zusammenarbeiten, der Sie bei Ihrem Wachstum in dieser Region unterstutzt.
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Schweden

vV 2%

GB
16%
Niederlande ‘
Deutschland Polen

4% 34% 49
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Irland
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Osterreich 3 %

3 % Turkei

2%
Frankreich
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Was kaufen Shopper im Ausland?

Q Unterhaltungselektronik 30 %
&

Q 8, Sport-, Freizeit- und Hobbyartikel 26 %

Y ® Kosmetika 2 5 %

o Haushaltsgerate o

o 1 8 /0 SIE MOCHTEN WISSEN,
= Mobel und 1 5 0/ WELCHE LANDER DIESE
Hl Haushaltswaren 0 PRODUKTE AM HAUFIGSTEN

KAUFEN?

5 = Bucher o

— 1 5 /0 Erfahren Sie, wo in der Welt

— Nahrungs- (1) Shopper diese Waren am haufigsten

a2 erganzungsmittel 1 4 /0 kaufen (und abonnieren).

Vs L ebensmittel o
T%? und Getranke 11 /o

-~ CDsund
=2 ows 1%

Bei dieser Frage konnten die Befragten zwischen mehreren Antwortmaoglichkeiten wahlen.
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Kleidung und Schuhe 57%

Bietet Ihr Unternehmen die Produkte an, die mehr als die Halfte der
Shopper aus anderen Landern sucht?

FUr Modehandler, die in neue Markte expandieren wollen, bieten sich
zahlreiche Chancen. Mochten Sie neue Kund:innen gewinnen, sollten Sie
lhr Angebot um diese gefragten Artikel erweitern.

Einzelhandler, die Kosmetika oder Lebensmittel und Getranke anbieten,
sollten den Verkauf Uber soziale Medien in Betracht ziehen. Shopper in
den sozialen Medien kaufen diese Produkte haufiger als die
durchschnittlichen Shopper weltweit.

WUSSTEN SIE SCHON?

67% der Social-Media-Shopper kaufen beim Einzelhandelim
Ausland. Bei den weltweiten Shoppern liegt dieser Anteil nur bei
55%. Aber welche Produkte sind bei diesen Shoppernam
beliebtesten?

L\ L i vty

61% 37% 22%

Kleidung und Kosmetika Lebensmittel
Schuhe und Getranke

[O\ Online-Shopper-Trends 2024 }




Werden Shopper in Zukunft haufiger S
im Ausland kaufen? o

Da 27 % der Kaufer planen, im IN WELCHEN LANDERN MOCHTEN DIE
. SHOPPER HAUFIGER KAUFEN? -
kommenden Jahr haufiger im IN DEN KOMMEN

Ausland einzukaufen gibt o5 fiir Weltweit In Europa DEN 12 MONATEN
: . — PLANEN ONLINE-
Unternehmen ein echtes Wachs- - [ndien @ rirei SHOPPER...

11>

. Deutschland
Tschechische
. Republik

‘ ' Italien

tumspotenzial, indem sie uber die
Grenzen hinaus expandieren.

GENAUSO
HAUFIG zU
KAUFEN

Online-Shopper in Indien (56%), Marokko
(49%) und Nigeria (49%) werden die Anzahl
ihrer Einkaufe im Ausland voraussichtlich
am starksten erhohen.

1
O
3
O
5

48% y SELTEI\;ER

DER UNTER 45-JAHRIGEN DER SOCIAL-MEDIA-SHOPPER ZU KAUFEN
SHOPPER MOCHTEN IM MOCHTEN IM KOMMENDEN

KOMMENDEN JAHR HAUFIGER JAHR HAUFIGER IM AUSLAND

IM AUSLAND KAUFEN. KAUFEN.
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Warum kaufen Shopper
im Ausland?

Niedrigere Preise

GroBBere Auswahl an Produkten 42 %

Produkt oder Marke ist im eigenen Land nicht erhaltlich 40 %

Niedrigere Preise sind besonders den Shoppernin

Hochwertigere Produkte 3 2 % der Tschechischen Republik (68%), den Niederlanden
(66%), Spanien (63%) und Schweden (61 %) wichtig.

Bereits gute Erfahrungen gemacht 32 % !Die Moglichkeit einer gro3eren Auswaﬂhl an Produkten
ist den Shoppern in Malaysia (54%), Sudafrika (53 %)

und Brasilien (52%) am wichtigsten.

Niedrige Lieferkosten 23 % @
Mochten Sie also im Ausland verkaufen,

Sthellere 1 6 % empfehlen wir Ihnen, Ihre Preise mit denen
Lieferung anderer Unternehmen in diesem Land zu
vergleichen. Dadurch stellen Sie sicher, dass lhre
Preise den Kundenerwartungen entsprechen.

Bei dieser Frage konnten die Befragten zwischen mehreren Antwortmaoglichkeiten wahlen.
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Warum kaufen einige
Shopper nicht im Ausland?

-

Angst vor Betrug
Langere Lieferzeiten
Zollgebiihren
31%
30%
29%

Kosten der Rucksendung

Komplexer Rucksendeprozess

Mochten die Wirtschaft im
eigenen Land unterstutzen

Unbekannter
/Zustelldienst

23%
23%

Datenschutz
und -sicherheit

41%

49%
48 %

o DER SHOPPER BRECHEN DIE BESTEL-
o LUNG AB, WENN AN DER KASSE UNER-
WARTETE KOSTEN ANGEZEIGT WERDEN

Es ist wichtig, vorher lGiber eventuelle Zollgebuhren, Liefer-
und Rucksendekosten sowie das Zollverfahren fur den
Erhalt und die Ricksendung von Artikeln zu informieren.

Bei dieser Frage konnten die Befragten zwischen mehreren Antwortmaoglichkeiten wahlen.

74NN
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DER HAUPTGRUND, WARUM SHOPPER
NICHT IM AUSLAND KAUFEN, IST DIE
ANGST VOR BETRUG.

Dazu gehoren Bedenken hinsichtlich der Seriositat
auslandischer Handler:innen, der Erhalt moglicher-
weise minderwertiger Produkte und das Risiko, dass
beim Zahlvorgang angegebene Daten gestohlen
werden konnten. Wenn Sie lhren Kund:innen
weltweit vertrauenswurdige Zahlungsmoglichkeiten
sowie die Zustellung und Riicksendung durch einen
weltweit anerkannten Logistikdienst anbieten,
kdnnen Sie die Bedenken von fast jedem zweiten
Online-Shopper zerstreuen.

Shopper in Malaysia, Marokko und Nigeria habenam
meisten Angst vor Betrug, wenn sie bei Handlernim
Ausland kaufen.

Q, Online-Shopper-Trends 2024




Sind Shopper mit der
Zustellung aus dem
Ausland zufrieden?

Vier von funf Shoppern sind mit der Zustellung durch Online-Handler aus
dem Ausland zufrieden. Sie sind jedoch etwas weniger zufrieden mit den
angebotenen Liefermoglichkeiten.

Da 54% der auslandischen Shopper angeben, dass sie ihren Kauf haufig wegen
fehlender Lieferoptionen abbrechen, ist das Angebot verschiedener Liefer-
optionen zur Steigerung lhrer Verkaufe ins Ausland enorm wichtig.

Das Angebot kostenloser Lieferungen (mit der Moglichkeit kostenpflichtiger
schnellerer Zustellungen) und Lieferoptionen nach Hause, an eine Packstation
oder an eine Abholstelle konnen die Zufriedenheit der Kund:innen erhohen.

ZUSTELLUNG AUS DEM AUSLAND

WARUM ONLINE-SHOPPER MIT DER
ZUFRIEDEN SIND... Q

UND WARUM SIE NICHT SO ZUFRIEDEN SIND...

,Bei der Lieferung gab es keine Auswahl.
Die Artikel wurden an eine Postfiliale

geschickt, die ich erst einmal ausfindig
,Die Lieferung war vorausbezahlt und machen musste.“

sicher. Das Produkt war perfekt verpackt,
um Schaden zu vermeiden.”

,Die Lieferung hat nicht viel [dnger gedauert
als beim Kauf eines Produkts
im eigenen Land.”

,Die Zollgebtihren waren zu hoch und ich
konnte nur einen Kurierdienst auswahlen.”

7/ 1 . Der angegebene Prozentsatz ist die Summe der Antworten ,sehr“ und ,ziemlich®
—>—#. 11 | Cross-Border Buying Report 2 s zufrieden gegentiber ,weder noch®, ,sehr“ und ,ziemlich“ unzufrieden. Online-Shopper-Trends 2024
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Was konnen Online-Handler tun, um das
Vertrauen auslandischer Online-Shopper
zu gewinnen?

PREISE IN DER
LANDESWAHRUNG

*
KLARE

ANGABEN
ZU ZOLLEN
UND ABGABEN
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Bei dieser Frage konnten die Befragten zwischen mehreren Antwortmaoglichkeiten wahlen.

Die gute Nachricht ist: Unternehmen konnen
mit ein paar einfachen Anderungen mehr
landerubergreifende Verkaute erzielen.

Was sich auslandische Shopper am meisten wiinschen, ist
Sicherheit —aber wie kdnnen Sie dies gewahrleisten?

Mit diesen Tipps fiihlen sich lhre auslandischen
Kund:innen sicherer beim Kauf in lhrem Unternehmen:

Betreiben Sie Ilhre Website in der jeweiligen
Landessprache und mit der lokalen Wahrung. Wenn Sie
auf Marktplatzen oder sozialen Plattformen verkaufen,
wo diese Elemente bereits vorhanden sind, sollten Sie
Bewertungen von Kund:innen aus den Landern, in die Sie
verkaufen, bereitstellen.

Machen Sie klare Angaben zu lhren Versandzeiten und
-kosten sowie etwaigen Zollgebiihren. Die angebotenen
Liefer- und Rlicksendemaoglichkeiten kdnnen tber Erfolg
oder Misserfolg eines Verkaufs entscheiden.

Die Zahlungsmaoglichkeiten sind fiir Shopper weltweit
wichtig. Sie sollten verschiedene weltweit anerkannte
Zahlungsmaoglichkeiten, digitale Geldborsen oder ,Jetzt
kaufen, spater bezahlen® anbieten, die die Shopper an der
Kasse auswahlen konnen.

Q_ Online-Shopper-Trends 2024




Wir hoffen, dass lhnen dieser Report niitzliche Einblicke gibt, was
Shoppern aus dem Ausland wichtig ist und wie Sie erfolgreich im Ausland
verkaufen konnen.

Sie mochten wissen, wie Shopper in verschiedenen Landern online einkaufen?

In unseren Landerreports gehen wir der Frage nach, wie in den verschiedenen Landern online eingekauft
wird —von den Produkten bis hin zu den Liefer- und Rlicksendepraferenzen. Einzelhandler, die Uber eine
Expansion in einen neuen Markt nachdenken, erfahren in diesen Reports, was flir Shopper in bestimmten
Landern am wichtigsten ist.

Wir tragen zum Wachstum lhres
Geschafts bei

Wenn Sie noch weitere Erkenntnisse aus unserem Report Gber landerlubergreifenes Einkaufen
erhalten oder mehr dartuber erfahren mochten, wie unsere erstklassigen Produkte Ihr Unternehmen
unterstitzen kdnnen, wenden Sie sich an unsere Zustellexperten in lhrem Land.

DHL Paket versendet innerhalb der folgenden Lander und in die ganze Welt von:

: Osterreich ' Danemark : Niederlande G Schweiz

ﬁ Australien " Frankreich gy Polen Thailand

‘ ' Belgien " Italien Turkei

(¥%) Kanada “e" Indien

Tschechische
- Republik

% @ o
@
o

< Malaysia ‘ Schweden
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Der Verkauf an Online-Shopper

im Ausland mag entmutigend s
erscheinen, aber der Markt far q
lGndertlibergreifende Kaufe boomt.
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Um diesen Markt zu erschlieBen, i
sollten Einzelhandler einige wichtige Dinge anbieten: eine
Website in der jeweiligen Landessprache und -wahrung,
weltweit anerkannte Zahlungsmaoglichkeiten, um Betrug
auszuschlieBen—und im Hinblick auf die Lieferung nicht
nur eine zuverldsige Partnerschaft fir die Zustellung und
Rlcksendung, sondern auch Transparenz in Bezug auf
Lieferzeiten und -kosten.

In all unseren Trend Reports haben wir gesehen, dass die
angebotenen Zustell- und Rucksendemaoglichkeiten uber
Erfolg oder Misserfolg entscheiden kbnnen.
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