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Allgemeine Infos

Bei Auftrdagen zu Dialogpost und Postwurfspezial, die als Gesamteinlieferung geplant waren, ist es in gewissen Fallen notwendig, diese in
Teilen Gber mehrere Tage einzuliefern. Dazu kann im AM-GKP die Funktion ,Teilen“ genutzt werden.

Fir Dialogpost kdnnen Auftrage, die z.B. nicht von einem Dienstleister allein bearbeitet werden kénnen, auf weitere Dienstleister gesplittet
(Jobsplitting)werden. Dies wird auch lber die Funktion ,Teilen” getatigt mit der zusatzlichen Angabe des weiteren Dienstleisters.

Sollte sich an der Palettenaufteilung fiir die gebildeten Teileinlieferungen, bzw. Jobs nochmals Anderungen ergeben, kénnen Sie diese (iber
die neue Funktion ,, Paletten verschieben“ vornehmen.

Jobs kénnen falls dies notwendig ist auch noch geteilt werden. Umgekehrt funktioniert dies nicht.
Die Funktion ,zusammenfiihren“ dient dazu, einzeloptimierte Dialogpostauftrage zu einem Vario Plus zusammenzufiihren.
Zu allen Funktionen ist es notwendig, dass die Ursprungsauftrage einen Versandplan und eine Palettensektion enthalten.

Um diese Funktionen nutzen zu kénnen ist eine besondere Berechtigung fiir das AM-GKP notwendig. Diese kdnnen Sie lber den IT
Customer Support Post (IT-CSP) beantragen. Die Kontaktdaten finden Sie auf der letzten Seite.
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Teileinlieferung
Vorgaben

Sortierung

= Einlieferung in abgeschlossenen auf- oder absteigenden
Leitregions-/Leitzonenbldcken
(z. B. Leitzone 0 am ersten Tag, Leitzone 1 am zweiten Tag)

» Keine Postleitzahl-Uberschneidungen bei den
Teileinlieferungen

= Keine Einlieferung von Deutschlandpaletten

Zeit- und Mengenlimit
= Teileinlieferungen missen innerhalb von 30 Tagen erfolgen.
= Maximal 10 Teileinlieferungen pro Aktion sind maglich.

Mindestmenge pro Teileinlieferung
= DIALOGPOST: 5.000 Sendungen
= POSTWURFSPEZIAL: 20.000 Sendungen

= Jede Teileinlieferung wird am Einlieferungstag gebucht und
abgerechnet.
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Weitere Vorgaben

= Die letzte Teileinlieferung muss als Schlusseinlieferung (,,S*)
in AM und auf der Einlieferungsliste angegeben werden.

= Zu jeder Teileinlieferung und jeder Einzeleinlieferung wird eine
vollstandig ausgefiillte Einlieferungsliste DIALOGPOST bzw.
POSTWURFSPEZIAL bendétigt.

= Teileinlieferungen sind nur bei GroBannahmestellen der
Briefzentren maoglich.

= Jede Teileinlieferung eines Auftrags muss bei derselben
GroBannahmestelle erfolgen.

= Ein Belegstlick muss nur bei der ersten Teileinlieferung
vorgelegt werden.



Teileinlieferung

1. Auftragsmanagement aufrufen

€« C @ & https//geschaeftskunden.dhl.de n

Deutsche Post Q) _=nsos Geschiaftskundenportal

Brief Rechnungen & Reports

Auftragsmanagement

Auftragssuche

Auftrag erstellen

Deutsche Post DHL Group | Sonderfunktionenim AM.GK-P | Bonn, Juni 2024

H

Optional - Pflichtangabe

Rufen Sie Giber die Adresse
https://geschaeftskunden.dhl.de
das Geschaftskundenportal (GKP) auf

Wahlen Sie ,,Brief aus und klicken anschlieBend
auf ,Auftragssuche”


https://geschaeftskunden.dhl.de/

Teileinlieferung

2. Auftrag suchen

Auftrag erstellen (]

m PRESSESUCHE ERWEITERTE SUCHE LETZTE & GESPEICHERTE SUCHE MEINE AUFTRAGE
AUFTRAGSNUMMEAUFTRAGSHUMMER. KUNDENAUFTRAGSNUMMER

Auftragsnummer: 0000041201186 / X () Alles zurilcksetzen
1 Auftrag gefunden
gstyp : 't i Produkt : 9! t Status o]
000041201186 i:;"’iz’“”gs Auftrag teilen Dialogpost 19.678 1576827 € 26.06.2024 mPaung B/ @ Q &
-

@ Als CSV-Datei exportieren J| £ Als PDF-Datei exportieren
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| Optional - Pflichtangabe

Suchen Sie den Auftrag, den Sie Teilen mdchten

Klicken Sie in der Ergebnisliste auf den
entsprechenden Auftrag, um ihn in der
Detailansicht zu 6ffnen
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Teileinlieferung
3. Auftrag anzeigen

Dislageast
5125149012 Prakiikus
bt

240013E00000008

5135188812 Brakeus
Bashprodukt. Balogeast Grod Lahrmittaluarlag Gmbd
Eolisteungam 26883024

[ wrcons RO

Basispradukt Zmateleistungen

BnushlPaletten  Anzahl Palotien o Leitragion

o Laitzone
o ] g
£ I
T = =
s 1
G E = = E
o @ = G
o
Zistgrugpe

Berechuigter
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| Optional . Pflichtangabe

Hat sich die Detailansicht ge6ffnet, klicken Sie

auf , Teilen“



Teileinlieferung

4. Teileinlieferungen bilden

L —O- | Optional - Pflichtangabe

Auftrag teilen Wahlen Sie die Aufteilung aus: Leitzone, Leitregion

oder Variante*

Y wonesnesensnonen

Ursprungsauftrag Neuer Auftrag
Euslopenbats TEILEN NACH 1

Mit den Pfeilen kdnnen Sie die Paletten von der

(

Leitzone ersten in die zweite Teileinlieferung, und
umgekehrt verschieben
; et Anzah Patecten ot fAnzan Patetten Geben Sie das Einlieferungsdatum der zweiten
: : v ) : ¢ Teileinlieferung ein
5 3 4 4
s s 6 : » Wahlen Sie ,+Einlieferer” nur, wenn Sie ein
. 0o . « 4 | Jobsplitting abbilden méchten (Siehe nichstes

Kapitel).

Klicken Sie abschlieBend auf ,Auftrag teilen”

H

Ziigruppe. Einlieferungsdatum Einlieferungsdatum

EINLIEFERUNGSDATUM* - EINLIEFERUNGSDATUM* -— * N N . . R « .
26.06.2024 : 27.06.2024 Aufteilung nach Variante nur mit ,variantenreiner“ Fertigung und

Sondergenehmigung méglich

+ Einlieferer
4

Berechtiger -
S ——— Zuriick
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Teileinlieferung
5. Eingabe abschlieB3en

Auftragsanzeige Autrag sestellen "

| Optional . Pflichtangabe
SR - -

Einlieferungsinformationen Gehin
Einll

Einliefe

Kontakt fur Ruckfragen

Wurde die Teilung erfolgreich abgeschlossen,
bekommen Sie eine entsprechende Meldung

H

Dialogpost 4 Ruttrag telen ®
Aeaaplaten o Pltienj Lregion L“'“n“‘ "”"”Hk B Im unteren Bereich bekommen Sie die erfolgte
o uweie Do g Gk Aufteilung dargestellt, und kénne sich durch Klick
_ — auf die Auftragsnummer die jeweiligen Details
_: [ o R anzeigen lassen
7 . B
i Basisprodukt Zusatrleistungen Vieitere Produktmerkmale
Zielgruppe
Absender Einlieferer Zahlungspflichtiger
Kumn nummer: 5125149612 Kund

P s Lehrmittelverlag GmbH Praktiku:

Hilpertstr 31

64295 Darmstadt

1BAN: DEXCOGOOO0COMMOON(04 60

stadt Bank: Bankkasse Bonr

Hinweis
Berechtigter ) . . . . )
risots Markieren Sie bitte die Einlieferungsliste der letzten
erlag GmbH Teileinlieferung, handschriftlich mit dem Vermerk
64295 Darmstadt »Schlusseinlieferung”
Auftragsnummer Auftragstyp Auftragsbezeichnung  Produkt inli Status
® 00000041201186 Teileinlieterung Auftrag teilen 19.678 26.06.2024 Gruppe in Planung

0000041201767 Einlieferungsauftrag

Dialogpost 14889 13102326 26062024 InPlanung

00000041201880 Einlieferung

Auftrag teilen Dialogpost a789 421432€ 27.062024 InPlanung
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Teileinlieferung

6. Einlieferungsunterlagen drucken

Auftrag drucken

Einlieferungsliste

Palettenleitzettel

Transportavis

Abbrechen

Deutsche Post DHL Group | Sonderfunktionen im AM.GK-P | Bonn, Juni 2024

__IOptional . Pflichtangabe

Fiihren Sie eine erneute Auftragssuche durch

Klicken Sie in der Ergebnisliste bei dem gesuchten
Auftrag auf das Druckersymbol

Wahlen Sie die Dokumente, die Sie drucken
mochten aus

Klicken Sie auf ,Drucken”

Hinweis

Médchten Sie weitere Teileinlieferungen bilden, suchen Sie die
Teileinlieferung, die Sie weiter aufteilen mochten, und fiihren
Sie die Schritte erneut durch.
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Jobsplitting

Vorgaben

Sortierung

= Einlieferung in abgeschlossenen auf- oder absteigenden Leitregions-/Leitzonenblécken
(z. B. Leitzone 0 am ersten Tag, Leitzone 1 am zweiten Tag)

» Keine Postleitzahl-Uberschneidungen bei den Jobs
= Keine Einlieferung von Deutschlandpaletten

Zeit- und Mengenlimit
= Die Jobs sind grundsatzlich am gleichen Tag einzuliefern. Falls dies nicht mdglich ist, wird eine Sondergenehmigung bendétigt.

Mindestmenge pro Job
= DIALOGPOST: 5.000 Sendungen

Weitere Vorgaben

= Sondergenehmigung notwendig
= Die Einlieferungslisten miissen gut sichtbar mit dem Vermerk , Jobsplitting“ gekennzeichnet werden.
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Jobsplitting
1. Jobs bilden

Auftrag teilen
e ouageert g g veen
sendes 5125149012 Praktikus asbabtan
uuuuuuuuuuuuuuu sizsiaseizeak  Ursprungsauftrag
E P—— T
18082038 cum
Leitzone
I resnscssanoen 1
Ziel
s
Basisprodukt Dusatrieistungss
E " o9
Heterungsistormatisscn
€ Pain
€ s
an tnssnze
arsshlpalenen aneshl poletenje Leragion
e Leitzone
Einlieferungsdatum
w w ® = ® ® W EmLIEFERUNGSDATUM®
: 26.06.2024
C 3 7
= Zuriiek
Zielgruppe

Rbsender Einlieterer Zahlungsplicktiger

Barschtigter

m e 8 o

Palatten varschisben

Talen

Anzahl Paletten

Neuer Auftrag
Ziel Anzah! Paletten
16
»
4 4
& N
Einlieferungsdatum 3 l
INLIEFERUNGDATUN -
26.06.2024

+ Einlieferer
4

# Bearbeitan
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| Optional - Pflichtangabe

Fiihren Sie die gleichen Schritte wie beim Teilen
aus

Mit den Pfeilen kénnen Sie die Paletten von dem
ersten in den zweiten Job, und umgekehrt
verschieben

Geben Sie das Einlieferungsdatum des zweiten
~  Jobsein falls abweichend

n Wahlen Sie ,+Einlieferer”

* Aufteilung nach Variante nur mit ,variantenreiner” Fertigung und
Sondergenehmigung méglich

11



Jobsplitting
1. Jobs bilden

Auftrag teilen
Ursprungsauftrag Neuer Auftrag
TEiEn nACH
Leitzone ~
Ziel Anzahl Paletten Ziel Anzahl Paletten
6 3 ) 2 4
0-9 1 )) 3 16
4 4
<( 5 3
Einlieferungsdatum Einlieferungsdatum
EINLIEFERUNGSDATUM® — EINLIEFERUNGSDATUM" -
26.06.2024 g 26,06.2024 B
Einlieferer o “
KUNDENNUMMER®
5125149612 X
@ Praktikus Lehrmittelverlag GmbH
Hilpertstr 31

64205 Darmstadt

Abholung erwiinscht

Einlieferungsstelle
EMLIEFERUNGSSTELLE
64295 Darmstadt ~
Zuriick m
4
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Optional - Pflichtangabe

Geben Sie die Kundennummer des abweichenden
Einlieferers ein

Falls Abholung gewiinscht, wahlen Sie dies hier
aus und geben anschlieBend die Abholadresse ein

Wahlen Sie die Einlieferungsstelle aus

Klicken Sie auf ,Auftrag teilen”

12



Paletten verschieben

1. Auftrag suchen

EINFACHE SUCHE PRESSESUCHE w LETZTE & GESPEICHERTE SUCHE MEINE AUFTRAGE

Auftrag erstellen ()

. I EINLIEFERUNGSDATUM® -
Auftragsbezeichnung ~ ~ | AUFTRAGSBEZEICHNUNG 26.06.2024 - 27.06.2024

Datum: 26.06.2024 - 27.06.2024  Einlieferer: 5125149612 Praktikus Lehrmittelverlag GmbH > () Alles zuriicksetzen

Suche aktualisieren

3 von 7 gefundenen Auftriigen angezeigt

1 i T  Produkt } H t inli i status
00000041201186  Teileinlieferung  Auftrag teilen 19.678 26.06.2024 Gruppe in
Planung
00000041201767 il:}_i'f:;"“"gs' Auftrag teilen Dialogpost 14.889 13.102,32¢€ 26.06.2024 In Planung
2
00000031201880  LMUEfEUNGS kg teilen Dialogpost 4789 421432¢ 27.06.2024 In Planung

auftrag
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Gebindeanzahl } o

24 E/7a0&

8 E/70&

 Als CSV-Datei exportieren | i Als PDF-Datei exportieren

~ | Optional - Pflichtangabe

Suchen Sie die Teileinlieferung/Job, bei dem Sie
die Paletten verschieben méchten

Klicken Sie in der Ergebnisliste auf den
entsprechenden Auftrag, um ihn in der
Detailansicht zu 6ffnen

13



Paletten verschieben

2. Paletten verschieben

Fertigung Paletten 3 H
e | Optional Pflichtangabe
je Leitzone Fertigung Bund- oder Behilter
3 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 Leitregion: 2744
a 2 z 6 PLZ: 12.069
B 4 S 54 57 5 59 Fertigung Paletten H H H “

: OIS B - S S Z 2 g Klicken Sie auf ,Paletten verschieben

3 Leitzone: 3.412

6 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 Leitregion: 11213

s

1
Zielgruppe
Absender Einlieferer Zahlungspflichtiger
Praktikus Lehrmittelverlag GmbH Praktikus Lehrmittelverlag GmbH Praktikus Lehrmittelverlag GmbH
Hilpertstr 31 Hilpertstr 31 IBAN: DEXXXXXXXXXXXXXXXXXX0460
64295 Darmstadt 64295 Darmstadt Bank Bankiasse Bonn
Berechtigter
Praktikus Lehrmittelverlag GmbH
Hilpertstr 31
64295 Darmstadt
Auftragsnummer Auftragstyp Auftragsbezeichnung Produkt inli Status

® 00000041201186 Teileinlieferung Auftrag teilen 19.678 26.06.2024 Gruppe in Planung

00000041201767 Einlieferungsauftrag  Auftrag teilen Dialogpost 14.889 13.10232€ 26.06.2024 In Planung
0000041201880 Einlieferungsauftrag  Auftrag teilen Dialogpost 4789 421832€ 27.06.2024 InPlanung
m & orucken | [ @ storniorsn | [/ Bearbetten
Teilen Zusammenfiihren
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Auftrage zusammenfiihren

Vorgaben

= Nur flr Dialogpost moglich
= Sondergenehmigung fiir ,Vario Plus“ erforderlich
= Auftrage, die zusammengefiihrt werden sollen, mussen in folgenden Kriterien lbereinstimmen...
* Absender
* Einlieferer
*  Produkt / Format
¢ Freimachungsart
» Zahlungspflichtiger
* Einlieferungsdatum

* Dieanden,Masterauftrag” angehangten ,Einzelauftrage“ werden nach dem Zusammenfiihren automatisch vom AM-System mit dem
Status: Storniert (Zusammengefiihrt) versehen, so dass eine Doppelberechnung ausgeschlossen werden kann.

= Durch das Zusammenfiihren werden alle relevanten Mengen und Werte wie z.B. Gesamtstiickzahl und Sortiermengen oder Anzahl und
Ziele der Paletten, aus den ,hinzugefligten” Auftragen, dem Master-Auftrag zugerechnet.

= Der neu entstandene ,Masterauftrag” kann nun wie jeder andere Auftrag Giber den ,Bearbeitungsmodus” (Symbol: Stift mit Block) bei
Bedarf gedandert, geteilt oder auch gesplittet werden.
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Zusammenfiihren

1. ,Masterauftrag“ suchen

Auftrag erstellen | @ _| optional - Pﬂichtangabe

EINFACHE SUCHE PRESSESUCHE m LETZTE & GESPEICHERTE SUCHE MEINE AUFTRAGE

Einteterer ] JE— e an e 062024 [5) Suchen Sie den ,Masterauftrag*

Datum: 26.06.2024 - 27.06.2024  Einlieferer: 5125149612 Praktikus Lehrmittelverlag GmbH /5 (3 Alleszuriicksetzen

Suche aktualisieren

3von 7 gefundenen Auftrigen angezeigt

Klicken Sie auf den Masterauftrag, um diesen in
der Detailansicht zu 6ffnen

Bl

Produkt H H inli { status | Gebindeanzahl } o

[IOOD(]O«'llZOlZCIZ"gS- Variante 1 Dialogpost 19.678 1576827 € 26062024 InPlanung 32 B/ (< X<}

Einlieferungs-

0000001201428 [ b Variante 2 Dialogpost 10.678 15.76827€ 26.06.2024 InPlanung 32 B 7 (< X<}
Einlieferungs- =
ooo000a1z01sa1 b o Variante 3 Dialogpost 19.678 15.77722¢€ 26.06.2024 InPlanung 31 B/ [xJ=}

[ AlsCSV-Datei exportieren || [ Als PDF-Datei exportieren
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Zusammenfiihren

2. Auftrage zusammenfiihren

Basispradukt

Dialogpost Grol

Einlisferungsinformationon

Zusatzlelstungen

Gobinde

Weitere Produktmerkmale

past-Auftragen fur Sendungsinhalte

Sendungsmenge und-gawicht

smengs: 19.678

Fertigung Paletten

o Leitzone. Fertigung Bund- oder Behilter
z 3 7 z 7= 7 7 il £ = ragion:
2 2 1s.

e 51 = 3 O 5 £ e

4 s s s 12
g E3 a1 T = = 3 © 5 = E3 Las
g % T = G = & @ Eg
0 5 T 52 = [ & o G ] C3
o9
Zielgruppe
Absender Einlieterer Zahlungspilchtiger
Kundennummer: 5125149612
Praktikus Lehrmmelverlag
Hilpertste 31
54295 Darmstadt
Berechtigter

W Mopieren & Drucken /# Bearheiten

1

Paletten verschisben | ussmmentabren ]
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| Optional

- Pflichtangabe

Klicken Sie auf ,Zusammenfiihren*

17



Zusammenfiihren

3. Variantenauftrage suchen

Auftrige zusammenfiihren

Absender | K ML

. _

metveriag GbH 2 € Alles rusiicksetzen

4 Auftriige gefunden
suswihlen  AUftrags © Wundenauftrags-nummer ; 2
L " pummer 1L g bezeichnung  ©
a fante 2 19
196
a 1967
1201 614141201767  Auttrag 13
Liste der Vari
te1 e 11 00000041201

Zuriick
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~ | Optional - Pflichtangabe

Suchen Sie die Auftrdge, die Sie dem
Masterauftrag hinzufligen méchten

Selektieren Sie entsprechende Auftrage

Klicken Sie auf ,+Auftrage auswahlen®

Wenn Sie alle Auftrdage hinzugefiigt haben, wahlen
Sie ,“Auftrag zusammenfiihren“



Zusammenfiihren
4. Auftrag speichern

@ Erfelg!
e : | Optional - Pflichtangabe

Die Auftrage wurden erfolgreich

ialogpost Varianten riant 1 i1
JUA———————— szt e e zusammengefihrt
Absender 5125149612 Prakikus ?““"“W“"“m“"_ UBERMITTELT
e oo A Die einzelnen Varianten werden gelistet
3 Durch ,Bearbeiten”kdnnen Sie bei Bedarf die
m TGS FORMATIONEN = Variantenbezeichnung anpassen
n Hier kdnnen Sie sich die Einlieferungsliste,
Basisprodukt Zusatzleist jen Weitere Produktmerkmale . .
B o F Palettenleitzettel und das Transportavis
SRS N -
Eintieferungsinformationen Gebinde
Sendungsmengen und -gewichte der Varianten
Bezeichnung Sendungsmenge Autgezahit Einzelgewicht in g

& orucken || 1 stomiersn || pearveten 13

Paletten verschieben Teiten zusammentlihren
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Hinweise und Kontakt

= Vertiefende Informationen zur Nutzung des AM Systems finden Sie unter: www.deutschepost.de/am

= Informationen fiir Softwareentwickler finden Sie in unserem Post & DHL API Developer Portal:
developer.dhl.com/api-reference/auftragsmanagement-am

Kundenintegrationsservices / Customer Integration Services (CIS)
Telefon: +49 (0) 228 182-23500
E-Mail: IT-CSP(@deutschepost.de
Geschaftszeiten: Mo — Fr: 8.00 bis 16.00 Uhr
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