POST & DHL GESCHAFTSKUNDEN-PORTAL

AUFTRAGSMANAGEMENT BRIEF (AM.GK-P)

KURZANLEITUNG:
AUFTRAGSANLAGE PRESSEDISTRIBUTION MIT ZWEI BASISPRODUKTEN

Im folgenden finden Sie das Beispiel einer Auftragsanlage Pressedistribution im
Post & DHL Geschaftskundenportal, Brief Auftragsmanagement (AM.GK-P).

Hinweis:
Diese Kurzanleitung zeigt Ihnen die grundlegende Vorgehensweise bei der Auftragsanlage
mit zwei Basisprodukten.

Pro Basisprodukt wird am Ende jeweils ein Einlieferungsauftrag erzeugt

Ab ca. Mitte November 2024 kann der Sortierzuschlag je Basisprodukt direkt bei der Auftragsanlage
ausgewahlt werden
Bis zu diesem Zeitpunkt ist nach der Auftragserstellung ein weiterer Arbeitsschritt notwendig, den
wir auf den nachfolgenden Seiten beschreiben

Weitere ausfuhrliche Handlingsbroschiiren finden Sie in unserem Downloadbereich:
https://www.deutschepost.de/de/e/elektronisches_auftragsmanagement/downloads.html

Informationen zur Pressedistribution finden Sie hier:
https://www.deutschepost.de/pressedistribution

Hinweise und Kontakt

Kundenintegrationsservices/ Customer Integration Services (CIS)
Telefon +49 (0) 228 182-23500

E-Mail it-csp(@deutschepost.de

Geschaftszeiten Mo — Fr: 8.00 Uhr bis 16.00 Uhr
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Kurzanleitung: Zweites Basisprodukt Pressedistribution

X B Geschiftskundenportal X

»s://geschaeftskunden.dhl.de - Gehen Sie in lhrem Internet-Browser auf die

" - Seite https://geschaeftskunden.dhl.de

Klicken Sie oben rechts auf ,Anmelden“ und
geben Sie lhren Benutzernamen und lhr
Kennwort fiir das GK-P ein

Deutsche post \QF  _EPAFL . Geschiftskundenportal

Deutsche Post 'QY  _aPsr Geschiftskundenportal Sofern Sie noch keinen AM.GK-P Zugang haben, kénnen
Sie diesen unter folgendem Kontaktformular beantragen:

https://www.deutschepost.de/de/e/elektronisches_auftr

Brief | Verf Rechi & Reports
e =5 el e agsmanagement/kontakt/formular.html

Auftragsmanagement

Auftragssuche

Auftrag erstellen

Klicken Sie oben auf den Mentipunkt ,Brief“ und
anschlieBend auf ,Auftrag erstellen

Auftragserfassung
2 3 4
& Praduktgruppe Hinwels Wiabhlen Sie die Produktgruppe ,Presse
Diatogmarketing Distribution” aus
W,‘.,. E Klicken Sie auf ,Ubernehmen und weiter”
°
—

Zur Auftragssuche E Obermehman und weiter

Geben Sie die gewiinschte ZKZ ein oder wahlen
Sie diese aus der Liste aus
® Auftragsinhalt

Presseartikel

2z ZETUNGSTITEL
019205 - PremiumPost ~ Tarifzonenabrechung

Regularer Versand

Geben Sie die Zeitungsnummer ein

In der Regel wir die Heftfolgenummer automatisch
vorgegeben, Sie kénnen diese aber auch d@ndern.

Doppelnummer Falls keine Zeitungsnummer vorgegeben ist, dann
HEFTFOLGENUMMER VON tragen Sie bitte die Angaben zu lhrer Ausgabe
7 2023 ~ manuell ein.

Auf den folgenden Seiten zeigen wir lhnen nur
die Felder, die Sie unbedingt ausfiillen miissen.

Zu den weiteren Eingabefeldern finden Sie die
Informationen in der ausfiihrlichen
Handlingsbroschiire
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Kurzanleitung: Zweites Basisprodukt Pressedistribution

Nationale Produkte

Basisprodukt 1

BASISPRODUKT*
G Postvertriebsstiick same day ~

BEZEICHNUNG*
Bezeichnung - 1

+ Ueiteres Basisprodult "6 Postvertriebsstiick same day" hinzufiigen

Gebinde

ANZAHL GEBINDE

+ Weiteres nationales Basisprodukt hinzufiigen

Klicken Sie auf das Feld, um das erste
Basisprodukt auszuwahlen

Auf den Text klicken, um ein zweites
Basisprodukt diesem Auftrag hinzuzufiigen

Nationale Produkte

Basisprodukt 1

BASISPRODUKT®
& Postvertriebsstiick same day

iU SENDUNGSMEN

Bezeichnung - 1 27

+ Vieiteres Basispradukt =6 Postvertriebsstick same day” hinzutiigen
Gebinde

ANZAHL GEBINDE GEBINDEART

Basisprodukt 2

BASISPRODUKT
11 Postvert stijck next day -

EICHRUNG NOUNGSME

Bezeichnung - 2 284
+ Vieiteres Basispradukt "1 1 Postwertriebsstick next day” hinzufiigen
Gabinde

GERINDERRT

Wahlen Sie das zweite Basisprodukt aus

Geben Sie die Sendungsmenge jeweils pro
Basisprodukt ein

Geben Sie das Gewicht einer einzelnen
Sendung an jeweils pro Basisprodukt ein

Bitte beachten Sie:
Pro Basisprodukt wird am Ende jeweils ein
Einlieferungsauftrag erstellt!

Zusatzleistung

| 520 Zusatzenta. Sertierserv. TZ Zeitungen

CoverPlus Sortierservice
M

| 521 Zusatzento. Sertierserv. WZ-MZ Zeitschr.

]

Sortierservice im AM.portal

Weitere Produktmerkmale
GoGreen

Sortierservice im AM.GK-P

Um den Sortierservice zu nutzen, miissen Sie
das Kreuz bei ,Sortierservice“ setzen

Bis ca. November 2024 gilt der Sortierservice
fiir alle Basisprodukte dieses Auftrags.

Mdchten Sie den Sortierservice allerdings fiir
ein Basisprodukt nicht haben, so miissen Sie
den entsprechenden Einlieferungsauftrag nach
der Auftragserstellung nochmal bearbeiten! Die
Beschreibung finden Sie am Ende dieser
Broschiire.

Absendsr
7000012345
Eintisteres

3000012345

Abholung iber Expres:

+ Komtake tar Ricktragen:

Eintisterungsdatum und -ort

10 Behilter

‘Waiters Partnr (sptional]

Zurtek || ZurAuttragssuche

Der Absender wird laut Vertragsdaten
automatisch gefiillt und ist nicht &nderbar

Geben Sie die 10-stellige Postkundennummer
(EKP) des Einlieferers ein

Bei der Benutzung des ,Hin und weg“-Services

belassen Sie den Auftrag bitte auf

LEinlieferung*!

Geben Sie das Einlieferungsdatum ein, bzw.
wahlen Sie dieses Uiber das Kalendersymbol
aus

Wabhlen Sie bitte das hnen ndchst gelegene
Briefzentrum aus

Klicken Sie auf ,Ubernehmen und weiter”

& Zahlungsinformationen
Zahlungapllichtiger

7000012345

Zurick  ZurAuftragssuche

Auttragsinformation

Zahlungsptiichtiger

Klicken Sie auf ,Ubernehmen und weiter”
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Kurzanleitung: Zweites Basisprodukt Pressedistribution

Auftragsiibersicht

Auttragsinformation

Prosseartikel

Eintleforer
Kundennummer: 3000012345
Max Mustermann

Poststr, 1213

64295 Darmstadt

Zurliek

Zur Auftragssuche

Gebinde

Visitere Produktmerkmale

Zahlungspflichtiger
" 1 7000012345

PP ————

Hier kénnen Sie alle Angaben tUberpriifen

Wenn Sie noch etwas dndern mochten, klicken
Sie bitte auf ,Zurlick”

Wenn die Angaben in Ordnung sind, klicken Sie
auf ,Auftragsanlage bestatigen”

@  Auttragerfolgreich erstelit! X
Ihre Auftragsnummer lautet
@  Auftrag erfolgreich erstelit! X
Ihre Auftragsnummer lautet: 0000042797464
(@ Warnung414153! X
Der EA mit der Auftragsnummer 0000004279735 der Produktgruppe Presse Distribution enthalt
keinen Versandplaneintrag.
(@ Warnung414153! >
Der EA mit der Auftragshummer 0000004279764 der Produktgruppe Presse Distribution enthalt
keinen Versandplaneintrag.
Auftragerstellen @
m PRESSESUCHE ERWEITERTE SUCHE MEINE SUCHEN MEINE AUFTRAGE
- P— —
351 0000042797464 / X ) Alles zuriscksetzen
2 Auftrige gefunden
™z Produkt | Status |
00000042797351 123 x 27 1584€ 01.122024 InPlanung @ [ =
0000042797464 123 Postvertriebsstuck 284 18077¢€ 01.12.2024 nPanung @ / [<¥=]

War die Auftragsanlage erfolgreich, bekommen
Sie eine Meldung mit einer Auftragsnummer
pro Basisprodukt angezeigt

Eine Warnung zum Versandplaneintrag, pro
Basisprodukt, kann ignoriert werden

Die erstellten Einlieferungsauftrage werden
automatisch in der Auftragssuche angezeigt

Folgende Optionen stehen lhnen nun zur
Verfligung:

& Detailansicht

# Auftrag bearbeiten
Auftrag kopieren
€3 Auftrag stornieren

Druckmenii zum Ausgeben der
= Einlieferungsliste, Transportavis oder
Palettenleitzettel

/ Auftrag bearbeiten

Wenn Sie einen Auftrag dandern mochten,
klicken Sie bitte bei dem entsprechenden
Auftrag auf ,Auftrag bearbeiten®.

Um beispielsweise den Sortierzuschlag zu
entfernen, muss das Kreuz beim Sortierservice
herausgenommen werden.

Danach "libernehmen und weiter" klicken, bis
die Anderung am Schluss durch Sie bestitigt
und der gednderte Auftrag gespeichert wurde.
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