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4 ANTWORTSENDUNG

1. EinfUhrung

Die ANTWORTSENDUNG ist ein Service der
Deutschen Post, mit dem Sie lhr Response-
element zum effizienten Dialogmarketing-
instrument machen. Mit dem vorbereiteten
Responseelement ist es ganz einfach, etwas
zu bestellen, Informationen anzufordern
oder an einem Gewinnspiel teilzunehmen.

1.1 Wasistdie ANTWORTSENDUNG?

Die ANTWORTSENDUNG als Brief ist diskret und
weckt das Vertrauen des Empfangers —ideal

flir Einzelhandel, Behdrden, Versicherungen
oder Banken bei der Kommunikation persén-
licher Daten und vertraulicher Informationen.

Vorteile:

Daten kdnnen vorgedruckt werden
Die ANTWORTSENDUNG als Postkarte ist das
klassische Responseelement, das vom Kunden

Einfacher Umgang erleichtert und
beschleunigt die Riickantwort
einfach ausgefullt und direkt zuriickgesendet Keine technischen Restriktionen wie bei
werden kann. Telefon oder Internet

Erhalt von Unterlagen, Informationen,
Unterschriften in schriftlicher Form

Hohe Rechtssicherheit

Wenn Sie eine ANTWORTSENDUNG International versenden méchten, finden Sie alle bendtigten
Informationen unter deutschepost.de/de/b/briefe-ins-ausland/antwortsendung-international.html

Einzelheiten zum Versand von RESPONSEPLUS, der ANTWORTSENDUNG mit digitalem
Frankiervermerk, finden Sie unter deutschepost.de/responseplus

1.2 Preise

Sie zahlen nur die ANTWORTSENDUNGEN, die
unfrankiert von lhren Kunden bzw. Interessenten
an Sie zuriickgesandt werden. Das Entgelt ent-
spricht dem jeweiligen Preis des Basisproduktes
(z. B. Standard-, Kompakt-, Gro3- oder Maxibrief).
Fir nationale Maxibriefe, die das Hochstgewicht

und/oder die HochstmaBe lberschreiten, fallt ein
zusatzliches Entgelt an.

Die Preise finden Sie in den aktuellen , Leistungen
und Preise” der Deutschen Post unter
deutschepost.de/preise


http://deutschepost.de/de/b/briefe-ins-ausland/werbeantwort-international.html
http://deutschepost.de/responseplus
http://deutschepost.de/preise
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1.3 Produkte, Formate, Maf3e und Gewichte

ANTWORTSENDUNG - Postkarte

Produkt Lange Breite Dicke Flichen- Besonderheiten
(in mm) (inmm) (inmm) gewicht
Postkarte 140-235 90-125 - 150-500g/m** Fiir Postkarten ist die Rechteckform

vorgeschrieben. Die Lange muss
mindestens das 1,4-Fache der Breite

betragen.
* Das jeweilige Flachengewicht ist formatabhangig.
ANTWORTSENDUNG — Briefe
Produkte Lange Breite Dicke Gewicht Besonderheiten
(in mm) (inmm) (inmm) (ing)
Standardbrief 140-235 90-125 bis 5 bis 20 Fiir Standard- und Kompakt-
) ) . sendungen ist die Rechteckform
Kompaktbrief 100-235 70-125 bis 10 bis 50 . N
vorgeschrieben. Die Lange muss
mindestens das 1,4-Fache der
Breite betragen.
GroBbrief 100-353 70-250 bis 20 bis 500 GroB-und Maxisendungen
. stzlich eine Recht-
Maxibrief 100-353  70-250 bis 50 bis1.000 Mussengrundsdtzlich eine Recht

eckform haben. Auch quadratische
Sendungen sind mdglich, falls die
SeitenmafBe mindestens 125 mm
betragen.

Flr nationale Maxibriefe, die das Hochstgewicht und/oder die HochstmaBe tberschreiten, fallt ein zusétzliches Entgelt an.
Die HochstmaBe sind 600 (L) x 300 (B) x 150 (H) mm oder L + B + H = 900 mm (dabei darf keine Seite langer als 600 mm sein).
Ein Hochstgewicht von 2.000 g ist moglich.

1.4 Zusatzleistungen

Die ANTWORTSENDUNG darf nicht mit
Zusatzleistungen wie z. B. Einschreiben
kombiniert werden.
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2. Gestaltungsvorgaben

2.1 Automationsfahigkeit

Fur die Bearbeitung Ihrer ANTWORTSENDUNGEN
setzt die Deutsche Post Sortieranlagen ein, die
Anschriften automatisiert lesen und Sendungen
sortieren.

Postkarten und Standardbriefe mussen voll-
standig automationsfahig sein. Kompakt-, Grof3-
und Maxisendungen mussen die Anforderungen
der Maschinenlesbarkeit und Gestaltung der
Aufschriftseite erfullen.

Werden die Vorgaben der Automationsfahigkeit
nicht eingehalten, erhoht sich das Basisporto auf
die ndchsthohere Portoklasse. (Flr Postkarten
und Standardbriefe ist dies das Entgelt fiir einen
Kompaktbrief.)

Bitte beachten Sie die Vorgaben im Leitfaden ,,Automationsfahige Briefsendungen® zum Thema
Automationsfahigkeit unter deutschepost.de/automationsfaehige-briefsendungen

Bestandteile der Automationsfahigkeit

Basisformate/ Gestaltung der

Physische Maschinen-

Produkte Aufschriftseite Beschaffenheit lesbarkeit”
Postkarte ja ja ja
Standardbrief ja ja ja
Kompaktbrief ja . ja
GroBbrief ja . ja
Maxibrief ja . ja

Ja= Vorgaben, die im Hinblick auf die Automationsfahigkeit Ihrer ANTWORTSENDUNG eingehalten werden miissen.

« = Winschenswert, jedoch nicht zwingend vorgeschrieben.

*Die Maschinenlesbarkeit umfasst auch die maschinelle Lesbarkeit des Frankiervermerks.


http://deutschepost.de/automationsfaehige-briefsendungen
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2.2 Aufbau und Gestaltung der ANTWORTSENDUNG

Postkarten und Standardbriefe sind in fest
definierte Zonen aufgeteilt: Lesezone, Absender-
zone, Frankierzone und Codierzone.

Mit Ausnahme der Codierzone gilt die vor-
genannte Zoneneinteilung auch fiir Kompakt-,
GroB- und Maxibrief.

——74mm——

Absenderzone | Frankierzone | 40mm

— 74mm

Absenderzone H Frankierzone 40mm

Lesezone Lesezone

[ 15mm

" nl
Codierzone 15mm

150 mm

Beispiel: Zonen einer Sendung im
Basisformat Standard

Beispiel: Zonen einer Sendung im
Basisformat GroB3 (Hochformat)

Lesezone

Die Anschrift und die Produktkennzeichnung
WERBEANTWORT oder ANTWORT mit

dem Schriftzug Deutsche Post und Posthorn
sind innerhalb der Lesezone anzugeben.

Die Produktkennzeichnung ist dabei deutlich
separiert oberhalb und linksbiindig zur An-
schrift anzubringen.

Die Anschrift muss immer gedruckt sein. Eine
Aufbringung mittels Stempel ist nicht zulas-
sig. Die Ubrige Lesezone darf farblich/grafisch
gestaltet werden. In diesem Fall ist rund um
die Aufschrift eine Ruhezone von 20 mm zu
berlicksichtigen, die weiB oder hellfarbig
gestaltet sein muss.

Die Verwendung selbstklebender Adresseti-
ketten ist moglich. Diese miissen immer die
Anschrift sowie Produktkennzeichnung ent-
halten. Das Etikett muss vom Versender inner-
halb der Lesezone vollflachig verklebt werden.

Deutsche Post Q
ANTWORT

Marketing GmbH und Co KG
Musterstralie 11
12345 Musterstadt

Aufbau einer Anschrift mit der Produktkennzeichnung
ANTWORT
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Frankierzone Codierzone

Innerhalb der Frankierzone ist mit einem Die Codierzone ist bei Postkarten und
Abstand von 5 bis 15 mm zum oberen und Standardbriefen tber die gesamte Flache
rechten Sendungsrand ein Frankiervermerk weil3 oder in Pastellténen zu gestalten
(Rechteck mit Text) zwingend zu platzieren.
Hinweise zur korrekten Gestaltung des Fran-
kiervermerks finden Sie im Kapitel 3 (Fran-

kiervermerk und sonstige Kennzeichnung).

und muss in jedem Fall frei bleiben.

Die Codierzone befindet sich auf der Auf-
schriftseite in der rechten unteren Ecke
der Sendung. Sie ist vom rechten Rand
Die Frankierzone muss weil3 oder einfarbig 150 mm lang und unteren Rand 15 mm breit.

in Pastelltdnen gestaltet sein.

Der Frankiervermerk muss bei allen
Produkten und in allen Formaten ebenfalls
maschinell lesbar sowie unmittelbar

auf das Antwortelement gedruckt sein.

Entgelt
zahlt mind. 1 mm Abstand
Empfénger zw. Text und Rahmen

mind. 5 mm Ruhezone

Gestaltung eines Frankiervermerks

Absenderzone

Eine Absenderangabe sollte auf der
ANTWORTSENDUNG deutlich erkennbar
sein. Die Darstellung von Werbung oder
Abbildungen (Firmenlogo) ist mdglich.

Riickseite
Auf der Riickseite einer Sendung darf
in der Lesezone keine zustellfahige Adresse,
z. B. des Absenders, angebracht sein.

Papierqualitat
Das Papier muss eine hohe Stabilitat auf-
weisen. Diese resultiertim Wesentlichen
von dem verwendeten Flachengewicht und
der Qualitat des Papiers.
Das jeweilige Mindestflachengewicht/
Papiergewicht, gemaB der Broschiire Auto-
mationsfahige Briefsendungen, darf nicht
unterschritten werden.
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3. Frankiervermerk und
sonstige Kennzeichnung

3.1 Der Frankiervermerk in der Frankierzone

Rahmen

L MindestgroBe: MaximalgroBe:
Vollstandig geschlossenes (durchgezogene

Linie) und hochgestelltes Rechteck — 15mm — ——25mm =——
Linienstdrke: 0,4—-1,5 mm 1
.. . Entgelt £
Hohe: 17 — 30 mm; Breite: 15-25 mm Zzahlt £ Entaelt
. 4 I ntge
Schwarz oder dunkelfarbig Empfanger | 9 £
Lini d d rechtwinkli J zahtt g
Inien gerade und recntwinkli =
9 9 Mind. 1 mm Abstand Empfanger | ™
zusammenlaufend Ik 4 I (A S ETL
zw. Text und Rahmen
Mind. 5 mm Ruhezone
Text
Im Frankiervermerk ist der Texthinweis,
~Entgelt zahlt Empfanger” oder ein Hinweis Wichtige Vorgaben fiir Frankiervermerke
auf die Frankierung in ahnlicher Formulierung
aufzudrucken.
Versalhéhe betragt mind.2 om
Zentriert und horizontal mittig ausgerichtet Doegeh | D Emget o Enigel
X R . . ! zahlt ! zahlt zahlt Entgelt
Mindestens 2- bis maximal 4-zeilig 1 Empfanger 1 Empfinger |zahlt Empfénger
Darf Rahmen niCht berUhren Unter- Gepunktete ~ Ohne Flachliegender
. . brochene Linie Rahmen Rahmen
(mind. 1 mm Abstand zwischen Text Linie
und Rahmen) Entgelt Entgel '_ —l
. . . . . gelt Entgelt Entgelt
Hintergrund ist weiB oder einfarbig 2ahit 2ahit zahit 2ahi
bt . . .
Pastellfarben e LEmPnee
Text ist schwarz oder dunkelfarbig Quadra- Linien- Eckenals  Wellenahn-
tischer starke des Platzhalter liche Linie
Rahmen Rahmens
zu dann
Entgelt
0,1 mm 2,0 mm za.t‘m
Deutsche Entgelt
0,45 € Post zahlt
Briefzentrum Empfanger
Linienstarke Einzeiliger Text mehr Text nicht
zu dunn oder  Text als vier zentriert
zu dick Zeilen
= g, Entgelt
i
- & Empfanger
Gesturzter Ohne Text Hintergrund  Text zu hell
Text zu dunkel

Beispiele flir nicht maschinenlesbare Vermerke
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3.2 Produktkennzeichnung

Neben dem Frankiervermerk in der Frankierzone

ist bei ANTWORTSENDUNGEN oberhalb der Deutsche Post QY
Anschrift zusatzlich die Produktbezeichnung wie ANTWORT
folgt aufzudrucken:

Marketing GmbH und Co KG
Musterstralte 11
12345 Musterstadt

Inhalt und Aufbau
Kennzeichnung Deutsche Post mit Posthorn
Produktbezeichnung WERBEANTWORT oder
ANTWORT deutlich separiert oberhalb (und Produktkennzeichnung und Anschrift
linksbiindig) der Anschrift
Hintergrund weil3 oder einfarbige Pastelltone
Darstellung schwarz oder dunkelfarbig
GroBe: mindestens 20 mm lang x 6,25 mm
hoch, maximal 26 mm lang x 8 mm hoch

Downloads des Frankiervermerks sowie der Produktkennzeichnung finden Sie unter:
deutschepost.de/antwortsendung

Bei Fragen wenden Sie sich an lhren Kundenberater oder nutzen Sie unser Kontakt-
formular unter deutschepost.de/de/a/antwortsendung/kontakt.html

Fehlen der Frankiervermerk in der Frankier-
zone oder die Produktkennzeichnung, wird

die Sendung als Briefsendung behandelt. Dies
bedeutet, dass bei fehlender oder nicht aus-
reichender Frankierung die Riickgabe an den
Absender oder die Weiterleitung mit Nach-
entgelt an den Empfanger der Sendung erfolgt.


http://deutschepost.de/antwortsendung
http://deutschepost.de/de/a/antwortsendung/kontakt.html
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4. Beispiele

4.1 ANTWORTSENDUNG am Beispiel einer Postkarte

|

74 mm

Absenderzone

IS

Empfanger J

Entgelt
zahlt

Frankierzone 40 mm

Lesezone
€ Deutsche Post QY

€ =

E 5 ANTWORT E

205 Marketing GmbH und Co KG o
Musterstraie 11
12345 Musterstadt

Codierzone 15 mm

Keine Gestaltung Bitte nicht bedrucken

Trennstrich

Der senkrechte dunkelfarbige, vorzugsweise
schwarze, Trennstrich beginnt oberhalb der
Codierzone und sollte 40 mm vor dem oberen
Sendungsrand enden. Der Trennstrich ist genau
1,2 mm breit, mindestens 35 mm lang und muss
stets die komplette Hohe der Aufschrift errei-
chen. Der Trennstrich steht 74 mm vom rechten
Sendungsrand entfernt und darf von dieser
Position maximal 15 mm nach rechts und links
abweichen.

Der Trennstrich muss eine durchgehende Linie
sein. Darstellungen in gepunkteter/gestrichelter
Form sowie Trennstriche, die aus mehreren
nebeneinanderstehenden Linien oder aus einer
Textzeile bestehen, sind somit nicht mdglich.
Bitte beachten Sie, dass die Nutzung mehrerer/
weiterer Trennstriche innerhalb der Lesezone
nicht moglich ist.

Frei gestaltbare Flache

Abstandsflachen, nicht bedrucken

Der Trennstrich muss vollstandig frei stehen
und mit einer umlaufend weiB3 oder hellfarbig
gestalteten Ruhezone von mindestens 5 mm
versehen sein. Die Aufschrift muss zwischen

5 mm und 8 mm von der rechten Kante des
Trennstrichs beginnen. Die gesamte Aufschrift
darf bis maximal 5 mm an den rechten
Sendungsrand heranreichen.

Die Nutzung eines Trennstrichs bietet sich
insbesondere bei kleinformatigen Sendungen
an, da dadurch links positionierte Angaben
naher an die Aufschrift heranreichen kdnnen.
Die Aufschrift ist stets rechts in der Lesezone zu
platzieren, wie hier am Beispiel einer Postkarte.
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4.2 ANTWORTSENDUNG am Beispiel
eines Standardbriefs

!7 74mm —
i
1
i Frankier- Entgelt
Absenderzone i zahit 40 mm
i Zohe Empfinger
: J
1
___________________________________ .
Lesezone
Deutsche Post Q)
Lesezone pomiei
Marketing GmbH und Co KG
Musterstrale 11
12345 Musterstadt
T ST ]
! Codierzone 1‘5 mm
Keine Gestaltung Bitte nicht bedrucken Frei gestaltbare Flache I Abstandsflachen, nicht bedrucken

4.3 ANTWORTSENDUNG fur Sendungen mit Fenster

74 mm

|

ier- I
Frankier Entgel 40 mm

zone Empfanger J

Absenderzone

|

Deutsche Post Q
ANTWORT

15mm
15mm

Marketing GmbH und Co KG
Musterstrae 11
12345 Musterstadt

F---1

: 1
Codierzone 1‘5 mm
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4.4 ANTWORTSENDUNG in den Basisformaten
Grof3 oder Maxi (Hochformat)

17 74 mm

.

.

i Frankier- Entgelt
Absenderzone ' zahit 40 mm

. Zone Empfanger J

:

Deutsche Post Q¥
INTWORT

Marketing GmbH und Co KG
MusterstraRRe 11
12345 Musterstadt

15mm
15mm
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4.5 ANTWORTSENDUNG in den Basisformaten
Grol3 oder Maxi (Querformat)

!7 74 mm
|
i
i Frankier- Entgelt
Absenderzone ' zahlt 40 mm
zone mpféng

f Ei fanger

1

1

) J
____________________________________________ e

o
g
'v
Q
15mm

wwwwwww

15mm

Marketing GmbH und Co KG
Musterstrae 11
12345 Musterstadt




Bei Fragen und Anmerkungen verwenden Sie einfach unser Kontaktformular unter
deutschepost.de/de/a/antwortsendung/kontakt.html oder schreiben Sie eine
E-Mail an: antwortsendung@deutschepost.de

Bei Fragen zur Automationsfahigkeit schreiben Sie eine E-Mail an:
automationsfaehigebriefe @deutschepost.de


http:/deutschepost.de/de/a/antwortsendung/kontakt.html
mailto:antwortsendung%40deutschepost.de?subject=
mailto:automationsfaehigebriefe@deutschepost.de

Deutsche Post AG

Zentrale
Produktmanagement
Empfanger & Services POST
53250 Bonn

deutschepost.de/antwortsendung

Stand: Januar 2025

Deutsche Post 0
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http://deutschepost.de/werbeantwort

