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Geschaftskundenportal DHL - BRIEF Auftragsmanagement (AM.GK-P)

Wichtiger Hinweis:
= Das AM.portal wurde auf einen lesenden Zugriff geschaltet, als erster vorbereitender Schritt zur Abschaltung des Portals
= Eine Anlage und Bearbeitung von Auftragen im AM.portal ist nicht mehr moglich

= Migrieren Sie deshalb umgehend in das Post & DHL Geschdiftskundenportal (GK-P)

Den Nachfolger von AM.portal finden Sie im GK-P:
= Unter ,Brief - Auftragsmanagement” (AM.GK-P)
= Gebindeinformationen stehen lhnen voriibergehend nur im AM.portal zu Verfiigung

= Tipp: Sie finden auf den Seiten im AM.GK-P kleine Fragezeichen - mit einem Klick darauf erhalten Sie passende Hilfetexte

Durchfiihren der Migration:
= Sije erhalten bei Anmeldung im AM.portal automatisch einen Ubergangsdialog
= Bitte flihren Sie die Migration schnellstmdglich durch, um Ihre Auftrage im AM.GK-P anlegen/bearbeiten zu kénnen

= Sollten Sie keinen Migrationsdialog im AM.portal sehen, beantragen Sie bitte einen neuen Zugang unter folgender Adresse:
https://www.deutschepost.de/de/e/elektronisches_auftragsmanagement/kontakt/formular.html
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BENUTZER MIGRATION - ANLEITUNG
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Migration Schritt 1
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AM.portal - elektronisches Auftragsmanagement

Migration zum Geschiaftskundenportal

Guten Tag.

wir modernisieren das AM porial: Aus AM.portal wird AM.GK-P_ das Sie kunftig uber das Post & DHL Geschaftskundenportal (GK-P) erreichen - gleichzeitig
wechselt auch die Benutzerverwaltung ins GK-P

Der Zugang zum AM.portal wurde auf "lesend" umgestelit. Bitte migrieren Sie Ihren User ins GK-P. Dort konnen Sie wie gewohnt Ihre Auftrage ansehen und
bearbeiten

Bitte rufen Sie hierfur den nachfolgenden Link auf und folgen den Bildschirmanweisungen. Identifizieren Sie sich dabei mit Ihrer bisherigen Benutzerkennung aus
AM imustermann) und lhrer EKP (5125149612 ). Im GK-P wahlen Sie gof. eine neue Benutzerkennung

geschaeftskunden dhl.de/user/ammigration 1

Bis zur endgiiltigen Abschaltung von AM.portal kann die neue Benutzerkennung auch fiir die Anmeldung im AM.portal verwendet werden.

Weitere Informationen haben wir fur Sie unter www deutschepost de/am zur Verfigung gestellt. Fur Rickiragen und Hilfestellungen steht Ihnen der IT Customer
Support & Integration Post (ITCSP) unter der Rufmummer 0228/182 23500 Montag bis Freitag in der Zeil 00 Unr - 16 00 Uhr bzw unter ii-cep@deutschepost de
gerne zur Verfligung.

Vielen Dank fir Ihre Unterstiitzung

Ihr Team vom Aufragsmanagement

Informationen zur Eingabe im Geschéftskundenportal

AM-Benutzerkennung | mustermann |
EKP [5125140812 |

» Spiiter

Migration | AM.portal zu POST & DHL Geschaftskunden-Portal | Bonn, Oktober 2024

Deutsche Post Q) _EREST

optional [l Pflichtangabe

- Um die Migration zu starten, klicken
Sie bitte auf die URL

Hinweis:

Bitte flihren Sie die Migration
umgehend durch!
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Migration Schritt 2
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Benutzermigration Auftragsmanagement Brief

o 5 ~ optional [} Pflichtangabe

Bitte tragen Sie hier lhre Postkundennummer
(EKP) ein, welche lhnen zuvor im
Migrationsdialog angezeigt wurde

Auf dieser Seite kénnen Sie den fiir Sie bereits angelegten persénlichen Benutzer fiir das Post & DHL Geschiftskundenportal aktivieren. Bitte
Sie sich mit Ihrer Kundennu und Ihrem personlichen AM-Portal-Benutzernamen im ersten Schritt.

Bitte tragen Sie hier Ihre Kundennummer ein.

) 3
Bitte tragen Sie hier lhren AM-Portal-Benutzernamen ein. Bitte tragen Sie hler |h|’en AM.pOI‘tal
Benutzernamen ein, welcher lhnen
zuvor im Migrationsdialog angezeigt
wurde
Deutsche Post DHL Group Sprachauswahl
D: illigungs-Einstellungen  Auftragsdatenverarbeitun: 9 DE EN

2022 © DHL Paket Deutschland - Alle Rechte vorbehalten
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Migration Schritt 3

Auf Brief

©, L

Benut:

In diesem Schritt kinnen Sie Ihren persénlichen Benutzer fir das Post & DHL Geschaftskundenportal aktivieren. Bitte geben Sie sinen persanlichen
Benutzernamen und ein persénliches Passwort an

Schritt 1: Legen Sie hren persdnlichen Benutzernamen fest

SENUTZERRANE 5
gkpbenutzername

folgende Kriterien erfallen

Vergaban io thr porsBliches Passwort n
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| Optional - Pflichtangabe

Bitte tragen Sie hier Ihren neuen
GKP-Benutzernamen ein.

Dieser muss den abgebildeten
Kriterien entsprechen:

- mindestens 5 Zeichen

- nur Kleinbuchstaben und Ziffern
- nur zulassige Sonderzeichen

Bitte legen Sie ein Passwort
entsprechend der abgebildeten
Kriterien fest

Klicken Sie auf Benutzer aktivieren,
sofern die Kriterien (Punkt 5 + 6)

erfillt sind Wichtig:
Sofern Ihr User nach der Migration als
technischer User fiir den Datenaustausch
verwendet wird, dirfen Sie bei der Vergabe
des Usernamens und des Passworts
jeweils nicht mehrals 20 Zeichen
verwenden.



Migration Schritt 4

Nach erfolgter Migration erhalten Sie die folgende Meldung:

Owtwcreport Q¥ VAL Geschiftskundenportal

Externer Benutzer erfolgreich aktiviert

RIS T 8

Damit haben Sie die Migration erfolgreich abgeschlossen!

Bei den ersten Schritten helfen lhnen unsere Handlingsbroschiiren und Video Tutorials:
https://www.deutschepost.de/de/e/elektronisches auftragsmanagement/downloads.html

Wichtige Hinweise:
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Login:

Geschaftskundenportal:
https://geschaeftskunden.dhl.de

AM.portal:
https://auftragsmanagement.deutschepost.de

Bitte verwenden Sie nach abgeschlossener Migration
- fiir beide Portale - nur noch die im Schritt 3
festgelegten Login Daten

Hinweis:

Wenn Sie lhre AM.portal Login Daten auch fiir lhre
Frankiermaschine verwenden, dann denken Sie bitte
nach der Migration daran, auch hier die Login Daten zu
aktualisieren

» Damit Ihr personlicher Benutzer aktiv bleibt, ist es aus IT-Sicherheitsgriinden erforderlich, dass Sie sich mindestens alle 120 Tage im

Post und DHL Geschaftskundenportal ( https://geschaeftskunden.dhl.de ) anmelden

* Bei Systembenutzern ist mindestens eine Datenlibermittlung innerhalb von 120 Tagen erforderlich
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Hilfe und Kontakt

* Weiterfiihrende Informationen zur Nutzung des AM Systems finden Sie unter www.deutschepost.de/am

* Informationen fiir Softwareentwickler finden Sie in unserem Post & DHL API Developer Portal
https://developer.dhl.com/api-reference/auftragsmanagement-am

Kontakt und Support:

Kundenintegrationsservices / Customer Integration Services (CIS)
Telefon +49 (0) 228 182-23500
E-Mail: it-csp@deutschepost.de

Geschaftszeiten: Mo — Fr: 8.00 bis 16.00 Uhr
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