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Was (und warum) die Welt
online kauft

Damit Ihr Unternehmen versteht, was Kaufer:innen 2024 vom Online-
Handel erwarten, haben wir 12.000 Shopper in 24 Landern befragt.

Polen = ysa

- Osterreich Y, - c VAE
Tschechisch 1z

. > ec.lsc © r Spanien - Argentinien 3 Australien
Republik -

‘ ’ Frankreich :: Schweden @ Brasilien 0 China

® Deutschland @ Turkei ‘ ' Nigeria $, Indien

‘ ' Italien ‘; z GB >>)- Sudafrika % Malaysia

: Niederlande (¥%) Kanada ' Marokko I:E Thailand

Mit einer Reihe von Trendreports erklaren wir Ihnen, wie Shopper surfen und online einkaufen. Damit
liefern wir wertvolle Erkenntnisse, die Ihnen helfen, das Einkaufserlebnis Ihrer Kundschaft zu verbessern.

In diesem Report gehen wir der Frage nach, wie haufig Kund:innen online shoppen und welche Produkte ‘
sie dabei am haufigsten kaufen (einschlieBlich der Abonnements, die sie abschlie3en). Dabei ist das

Angebot verschiedener Liefermoglichkeiten fur die Sicherung des Umsatzes von entscheidender
Bedeutung. Wir erlautern auch die Unterschiede zwischen den verschiedenen Online-Shoppern und die

Die Befragten mussten innerhalb der letzten drei Monate vor der Umfrage mindestens einen Online-Kauf
getatigt haben. Die fiir diese Umfrage ausgewahlten Lander reprasentieren einige der aktivsten

Bedeutung der Nachhaltigkeit in einer immer umweltbewussteren Welt. E-Commerce-Markte der Welt. Wir méchten darauf hinweisen, dass Prozentsatze in diesem Report nicht

immer 100% ergeben, da es flr einige Fragen mehrere Antwortmaoglichkeiten gab. Obwohl auch regionale
Verkauft Ihr Unternehmen Uber soziale Medien oder landeribergreifend? Erfahren Sie, was diese Shopper Daten bereitgestellt werden, haben diese jedoch keine statistische Signifikanz, um fiir bestimmte Regionen
am meisten beeinflusst und wie sich das auf ihre Kaufentscheidungen auswirkt. oder weltweit aussagekraftig zu sein. Die Zahlen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung korrekt.
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84% der Shopper weltweit geben
an, mindestens einmal pro Woche

Wie oft surfen und kaufen Shopper online? im Internet zu surfen.

In Europa surfen Online-Shopper etwas weniger

Wenn Sie wissen, wo in der Welt die Shopper am aktivsten sind, konnen Sie Wachstumschancen fur Ihr Unter- haufig als in anderen Regionen. Allerdings geben
nehmen ermitteln. Finden wir also heraus, wie haufig Shopper wirklich im Internet surfen und etwas kaufen... immer noch 23% an, mindestens einmal taglich zu

surfen, und 32% geben an, dies zwei- bis dreimal pro
Woche zu tun.

5% 2%
Weniger als Mehr als 3% In Marokko (32%), Brasilien (31 %) und China (31 %)
einmal im Monat einmalamTag  Einmal am Tag wird am haufigsten mehr als einmal pro Tag gesurft.
\ \ ./ 52% der Shopper weltweit geben an,
o (] [ ]
17 13% mindestens einmal pro Woche etwas
11% o Weniger als .
Bt Mehr als B online zu kaufen.
Monat einmal am Tag im Monat 20%

In Europa geben 27% der Shopper an, einmal pro

Zwei- bis .
h dreimalin der Woche etwas im Internet zu kaufen. In der
% Woche Tschechischen Republik (37%), Polen (35%)
14% und dem Vereinigten Kénigreich (32%) ist dieser
Einmalin der o 0 0
Woche 34 /
. 0 0
Einmalim o
Monat 27 %o
33 % Einmal in der der Shopper in den sozialen  der Online-Shopper
T e e Woche Medien geben an, unter 45 Jahren kaufen
in der Woche mmde;tens emmal t.aghch mmdestens einmal am
Shopping-Websites im Tag Im Internet, gegen-
Internet zu besuchen. uber 3% der Uber
45-Jahrigen.
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IN WELCHEN LANDERN KAUFEN
ONLINE-SHOPPER DIESE PRODUKTE AM

Was kaufen Online-Shopper?

HAUFIGSTEN?
Weltweit In Europa
Kleidung un 63%
idung und ® Indien Tirkei
Schuhe \ 4
Unterhaltungs- 34% o Tschechische ie Wi
. g 359, Nigeria . Wenn Sie wissen, welche
elektronik . Republik Produkte die einzelnen
30% Shopper kaufen, kdnnen
Kosmetika 34% © Indien ‘ Turkei Sie sich neue Kundschaft
)4 ,
el erschlieBen. Verkaufen
Lebensmittel und 29% . Sie Produkte, die bei
. 30% VAE Turkei
Getréinke Shoppern besonders
beliebt sind, die Uber die
) 26% —— , Tschechische : .
Haushaltsgerate 26% @ Thailand . Reoublik sozialen Medien kaufen?
- epubll Bieten Sie Ihre Produkte
Sport-, Freizeit- 21% A daher auf beliebten
P , 22% (*) Kanada Osterreich : . )
und Hobbyartikel wr Social-Media-Kanalen
an, um diese Shopper zu
20% 4= i 5
Blicher 18% & Australien Italien erreichen. Oder konnen
L 15%) Sie die Vorteile eines
Nahrungs- 19% - _ Pl 3 linderiibergreifenden
. . 21% Thailand Schweden
erganzungmittel — w Marktes nutzen?
Erwagen Sie in dem Fall
2 Mdbel und 15% , . : L
b 1 17% China = ol el die Expansion in Lander,
m Haushaltswaren in denen die Kundschaft
die von lhnen verkauften
Produkte am aktivsten
Weltweit Landeriibergreifende Shopper . Shopper in den sozialen Medien kauft.

Bei dieser Frage konnten die Befragten zwischen mehreren Antwortmadglichkeiten wahlen.

Die Tabelle zeigt den Gesamtprozentsatz im Vergleich zu den aufgeschlisselten Daten von
k 4 | Report zum Kaufverhalten Shoppern, die landeriibergreifend oder liber soziale Medien gekauft haben. (O\ Online-Shopper-Trends 2024 J




Der Anstieg bei Online-
Shopping-Abonnements IN WELCHEN LANDERN SIND DIESE

Was kaufen Online-Shopper mit einem regelmaligen PRODUKTABONNEMENTS AM BELIEBTESTEN?
Shopping-Abonnement?

Weltweit In Europa

Kleidung und 51% NN
¢ 55% }> Siudafrika Tlirkei
Schuhe 599, 7 4
o 46% NN ) . o Bietet Ihr Unternehmen
Schonheitsprodukte 51% }> Sudafrika Turkei ..
57% /4 Abonnements an? Es kdnnte
45% an der Zeit sein, dies in
(1] oo o
Haushaltsprodukte 47% a China ‘ Tirkei Erwagung zu ziehen —35% der
Shopper weltweit haben ein
. 44% . o Online-Shopping-Abonne-
Lebensmittel China Turkei ment. Bei den unter
5% N 45-Jahrigen sind es schon
Nah - ° A . S
ahrings= }> Stidafrika Niederlande 43% und bei den Social
erganzungmittel 7 4 N4 Media-Shoppern sogar 64%.
30% 4= K L3 . oo
BBl ¢ Z s rsreslian * GB Als Anreiz fur Shopper, lhre
“o» Produkte zu abonnieren,
26% oLz e konnen Sie ihnen exklusive
: . o :
Rasierprodukte 3 Australien 21 IS GB Vorteile wie Preisnachlisse,
5% kostenlose Lieferung oder
(1] ; o
Tiernahrung 29% ﬁ_ USA Polen auch kleinere Geschenke
— W anbieten.
Weltweit Landeriibergreifende Shopper . Shopper in den sozialen Medien

Bei dieser Frage konnten die Befragten zwischen mehreren
k 5 | Reportzum Kaufverhalten Antwortmadglichkeiten wahlen. (O\ Online-Shopper-Trends 2024 J




Wie viel wird weltweit fiir Online-Shopping ausgegehen?

Verkauft Ihr Unternehmen in andere Lander oder planen Sie, dies zu tun? Wenn Sie wissen, wie viel die
Shopper normalerweise ausgeben, konnen Sie die richtigen Preise fur Ihre Produkte festlegen.

UK Polen
Niederlande 340/ 40/
0
o
27 /0 meh:,als ' mehr als
rlnc;ec?%als \ > 100 £ @@9/ 200 PLN China
88%
: hr al
S;;e:/ Esei)huebcl%he rlngzo géa s
0
mehr als 53 %
USA ). N\
100 € rln(e)gga&sv Turkei
44%  69% '
mehr als mehr als Thailand
100 US-$ Nigeria 800 TRY \ 0
860/ Indien 13 /0
0 > mehr als
mehr als 54% 4.000B
4.000 #
75008
Australien
P Brasilien
Argentinien \ o 50% ﬁ
62 % 29 /0 mehr als N
Stdafrika 100 AU-S$
> mehr als N > gﬁggrRélss
24.000 Arg-$ 52 %
mehr als
1.000R
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Mochten Sie als Unter-
nehmen in neue Markte
expandieren, sollten Sie
sich ein Bild davon machen,
wie viel die Kundschaft
typischerweise jeden
Monat online ausgibt.
Diese Zahlen beziehen sich
sowohl auf inlandische als
auch auf landeruber-
greifende Kaufe. Beachten
Sie, dass beim Verkauf an
Kund:innen in anderen
Landern Zolle und Steuern
zu berucksichtigen sind.

WUSSTEN SIE SCHON?

6 von 10 Kund:innen brechen
ihren Kauf ab, wenn sie nicht
die von ihnen bevorzugte
Zahlungsmethode auswahlen
konnen. Verkaufen Sie im
Ausland, sollten Sie Ihre Preise
in der Landeswahrung
angeben und Zahlungs-

methoden anbieten,
die die Shopper vor G

Ort bevorzugen. e 9
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Wie viel geben Online-Shopper

inden einzelnen Landern aus?

24.000 argentinische Peso oder weniger 39%

Wir haben die Shopper in jedem Land gefragt, wie
viel sie normalerweise jeden Monat fur Online-Kaufe
ausgeben. Und das waren ihre Antworten...

Argentinien —
Mehr als 24.000 argentinische Peso 62%
e , 100 AU-Dollar oder weniger 50%
¢ Australien
Mehr als 100 AU-Dollar 50%
P . ) 100 Euro oder weniger 69%
Osterreich
- Mehr als 100 Euro 31%
. 600 brasilianische Real oder weniger 71%
@ Brasilien e
Mehr als 600 brasilianische Real 29%
100 CA-Dollar oder weniger 57%
(#%) Kanada 9 °
Mehr als 100 CA-Dollar 43%
, 100 Yuan oder weniger 12%
a China
Mehr als 100 Yuan 88%
Tschechische 1.000 tschechische Kronen oder weniger 46%
w Republik Mehr als 1.000 tschechische Kronen  53%
_ 100 Euro oder weniger 76%
‘ ' Frankreich
Mehr als 100 Euro 24%
100 Euro oder weniger 65%
— Deutschland < °
Mehr als 100 Euro 35%
, 2.500 Rupien oder weniger 45%
Indien )
- Mehr als 2.500 Rupien 54%
, 100 Euro oder weniger 78%
‘ ' Italien
Mehr als 100 Euro 22%
200 Ringgit oder weniger 65%
E Malaysia 99 : : J ;
— Mehr als 200 Ringgit 35%

' Marokko 1.000 marokkanische Dirham oder weniger 86%
Mehr als 1.000 marokkanische Dirham 14%
100 Euro oder weniger 73%
: Niederlande J >
Mehr als 100 Euro 27%
o 4.000 Naira oder weniger 14%
‘ ' Nigeria 3
Mehr als 4.000 Naira 86%
200 Ztoty oder weniger 57%
W Polen
Mehr als 200 Ztoty 44%
1.000 Rand oder weniger 47 %
b‘ Sudafrika J >
- Mehr als 1.000 Rand 52%
- _ 100 Euro oder weniger 74%
& Spanien
- Mehr als 100 Euro 25%
2.400 schwedische Kronen oder weniger 88%
== Schweden : : -
Mehr als 2.400 schwedische Kronen 11%
- , 4.000 Baht oder weniger 87%
@ Thailand
- Mehr als 4.000 Baht 13%
@ Toirkei 800 turkische Lira oder weniger 31%
Mehr als 800 turkische Lira 69%
c VAE 1.000 VAE-Dirham oder weniger 60%
Mehr als 1.000 VAE-Dirham 39%
Kl L 100 Pfund oder weniger 66%
> Mehr als 100 Pfund 34%
% USA 100 US-Dollar oder weniger 57%
= Mehr als 100 US-Dollar 44%
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Social-Media-Shopper geben
weltweit in der Regel mehr im
Monat aus. 55% der Social-
Media-Shopper weltweit fallen
in die Ausgabenkategorie ,,mehr
als“. Im Vergleich dazu kaufen
nur 36% der Online-Shopper
nicht tiber soziale Medien.

Dieser Anstieg der Ausgaben gilt
auch fur Online-Shopper, die in
anderen Landern kaufen.

51% der landeriibergreifenden
Shopper fallen in die Kategorie
derjenigen, die mehr ausgeben.
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Beeinflussen soziale Medien die Art und Weise, wie
Shopper im Internet surfen, kaufen und Abhonne-
ments abschlieBBen?

Soziale Medien haben Einfluss auf das Online-Kaufverhalten der Kundschaft. So nutzen Menschen weltweit die

sozialen Medien—und in den folgenden funf Landern steht diese Shopping-Gewohnheit am hochsten im Kurs...

Nutze die sozialen Medien Nutze die sozialen
immer zur Inspiration . Medien zur Inspiration,
und kaufe aktiv aber kaufe nicht oft

Nutze die sozialen Medien ‘
weder zur Inspiration |

noch zum Kauf

26% 41% 35%

== Thailand - 59% ®% Siidafrika—53% o Osterreich - 67%

China—53% Argentinien —52% ‘ ' Frankreich — 60%

Da fast 7 von 10 Shoppern die
sozialen Medien entweder zur
Inspiration oder zum Kauf nutzen,
sollte Ihr Unternehmen diesen Kanal
nicht ignorieren, wenn Sie die
Bekanntheit Ihrer Marke oder lhren
Umsatz steigern mochten. Obwohl
europaische Shopper in den sozialen
Medien nicht so aktiv sind wie der
Rest der Welt, nutzt immer noch
mehr als jede:r
Zweite die sozialen
Medien entweder zur
Inspiration

oder zum Kauf.

der Online-Shopper unter 45 Jahren
nutzen soziale Medien, um sich beim Kauf
inspirieren zu lassen, und 35% kaufen
regelmafBig auf dieser Plattform.

() nNigeria-51% VAE - 52% w Polen-57%

Tschechische

Malaysia — 46 % Marokko — 51%
alaysia 6 SR ° v Republik — 56%

Marokko —40% Brasilien —48% 4R Schweden-53%

w

8%

der iiber 45-Jahrigen nutzen soziale

k

edien zur Inspiration und nur 15%

aufen regelmafig auf dieser Plattform.
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Wie stark beeinflussen Kund:innen- wertonoensind e
rezensionen die Online-Shopper? wichtiger Bestandteil des

Online-Kaufprozesses und

tragen dazu bei, Vertrauen und
Bei der Entscheidung, auf ,Jetzt kaufen® zu klicken GIQUbWUFdigkeit zwischen der Marke
oder nicht, spielen bei den meisten Online-Shoppern und der Kundschaft aufzubauen. VVor
Kundenrezensionen eine wichtige Rolle. dem Hintergrund der wirtschaftlichen
Unsicherheit wissen wir, dass sich
die Kundschaft mehr denn je auf
authentische Bewertungen verldsst, um
fundierte Entscheidungen zu treffen.”

Kerry Leighton-Bailey
Chief Product & Marketing Officer, Feefo

WO AUF DER WELT LASSEN SICH ONLINE-
SHOPPER AM MEISTEN VON BEWERTUNGEN

BEEINFLUSSEN?

Weltweit In Europa
o @ Brasilien @ Turkei
e ’I Sidafrika & Spanien
e Indien . Deutschland

-
O ‘ Marokko w Polen
Tschechische
Nigeri

e ‘ ’ geria ~ Republik
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Sehr oder ziemlich Nicht wichtig und

Wie wichtig ist Online-Shoppern e -l
NaCh haltig keit? Argentinien 62% 38%

Australien 57% 43%
Osterreich 39% 61%
Brasilien 72% 28%

Online-Shopper achten verstarkt darauf, wie sich ihre Kaufe auf die Umwelt

auswirken. Von recycelbaren Verpackungen bis hin zu den Emissionen bei der

Lieferung: Nachhaltigkeit gewinnt immer mehr an Bedeutung.

8
&

Kanada 49% 51%
China 59% 41%
Tschechische Republik 26% 74%
Frankreich 59% 61%
Deutschland 46% 54%
Indien 83% 17%
Italien 59% 41%
Malaysia 67% 33%
Marokko 54% 46%
Niederlande 37% 63%
Nigeria 89% 11%
Polen 51% 49%
Sudafrika 80% 20%
Spanien 50% 50%
Schweden 53% 47 %

€

59% der Shopper weltweit geben an, dass Nachhaltigkeit fiir sie beim Online-Kauf ,,sehr“ oder
»ziemlich“ wichtig ist. Das Verstandnis und die Berlcksichtigung von Nachhaltigkeit bei Ihren Geschaften
kann Ihnen helfen, diese umweltbewussten Shopper anzuziehen.
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m=  Thailand 77% 23%

=\ Tiirkei 73% 27%

der Social-Media-Shopper der landeriibergreifenden - R @ UrKel ° °
g ) 0

geben an, dass Shopper N c VAE 71% 29%
e o KD o o
Nachhaltigkeit fir sie beim geben an, dass Nachhaltigkeit %= OB S53% 47 %
Online-Kauf ,sehr® oder fur sie ,sehr” oder ,,ziemlich* % USA 51% 49%
»ziemlich® wichtig ist. wichtig ist. 6. GESAMT 599 a1%
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Wo in der Welt sind Online-Shopper am wson |
meisten (und am wenigsten) bhereit, fiir eine -
umweltfreundliche Lieferung zu zahlen?

der Online-Shopper an, niemals mehr fiir eine
umweltfreundliche Lieferung zu bezahlen.

Und nur

0%

geben an, immer mehr fur eine
umweltfreundliche Lieferung zu bezahlen.

WURDE IMMER ODER MANCHMAL MEHR FUR EINE WURDE NIEMALS MEHR FUR EINE UMWELTFREUND-
UMWELTFREUNDLICHE LIEFERUNG BEZAHLEN LICHE LIEFERUNG BEZAHLEN

Weltweit In Europa Weltweit In Europa

Thailand — 87 % @ Turkei—76% %) Kanada-55% . Tschechische Republik —57%

Indien —85% M Deutschland - 64% -~ | ¢ USA-45% “ Niederlande -55%
— Da hohe Lieferkosten fir

der Online-Shopper frustrierend sind, sollten
Sie in Erwagung ziehen, etwaige zusatzliche
Kosten flir umweltfreundliche Lieferungen in
den Preis Ihrer Waren einzurechnen und stan-

dardmaBig nachhaltigere Liefermoglichkeiten
anzubieten.

-
_— Osterreich—53% Argentinien—43% w Polen—-53%

Nigeria—84%

VAE-83% 1= Schweden-53% : Australien —40% ‘ ' Frankreich—53%

Marokko — 76% () rtalien-53% Brasilien —31% §  Spanien-50%
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Mochten Online-Shopper
wissen, wie umweltfreundlich
ihre Bestellung ist?

Da Nachhaltigkeit fur Online-Shopper immer wichtiger wird,
Uberrascht es nicht, dass sich mehr als die Halfte der Befragten
Transparenz uber die CO_-Emissionen ihrer Bestellung wunscht.

A\ .
@O

Gl =l

Bei denjenigen, die haufiger online kaufen, steigt dieser Anteil auf 68%. Das zeigt, dass sich
Shopper umso mehr Gedanken Uber die Umweltauswirkungen ihrer Online-Bestellungen
machen, je haufiger sie etwas kaufen.

O@ R

Land

Argentinien

Australien

Osterreich

Brasilien

Kanada

China

Tschechische Republik

Frankreich

Deutschland

Indien

Italien

Malaysia

Marokko

Niederlande

/
A\

Nigeria

Polen

Sudafrika

Spanien

Schweden

Thailand

der Social-Media-Shopper
geben an, die
CO,-Emissionen und andere
Informationen erfahren zu
wollen.
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der landeriubergreifenden
Shopper geben an, die
CO,-Emissionen und andere
Informationen erfahren zu
wollen.

00 hw OV

Ala
A N4

& ([

Turkei

VAE

GB

USA

GESAMT
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Sind Online-Shopper bereit, fur nachhaltige/
umweltfreundliche Verpackungen mehr zu PROBUNTE WEAROPR

47% der Online-Shopper hier geben an,

b e za h Ie n? niemals mehr fiir nachhaltige Verpackungen
®

bezahlen zu wollen. In Frankreich und den
Niederlanden sind es sogar 56%, dicht gefolgt

. von 50% in Italien und Spanien.
wiirden manchmal

mehr fir nachhaltige
Verpackungen bezahlen

Da die Kundschaft in vielen Bereichen
des Lebens nachhaltiger handelt, ist
es nicht verwunderlich, dass sich dies
auch auf ihr Online-Kaufverhalten

auswirkt.

Online-Handler mussen sich Uberlegen, wie sie
Nachhaltigkeit in ihr Geschaft integrieren kdnnen,
um den Erwartungen der Online-Shopper gerecht
zu werden. Obwohl Shopper wissen mochten, wie
sich ihre Bestellungen auf die Umwelt auswirken,
sind sie nicht unbedingt bereit, mehr daftir zu
bezahlen. Online-Handler sollten also in Erwagung
ziehen, die Kosten flir eine umweltfreundlichere
Lieferung oder nachhaltigere VVerpackungen in die
Produktkosten einzurechnen, um Online-Shoppern
das zu bieten, was sie mochten —auf die von ihnen
bevorzugte Weise.

mehr fur nachhaltige
Verpackungen bezahlen

wiirden niemals
mehr flir nachhaltige
Verpackungen bezahlen
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93% 16%

Wie wichti
o Ie WIC Ig kaufen hauptsachlich bei sind kostenlose Lieferungen
Online-Shops, die kostenl icht wichtig, ie d
sind kostenlose Cnterangen et A e
®
Lieferungen?

Uberall auf der Welt sind kostenlose
Lieferungen tur viele Online-Shopper wichtig:
67 % geben an, dass kostenlose Lieferungen
ihr Online-Einkaufserlebnis verbessern
wurden, und 54% geben an, dass sie hohe
Lieferkosten frustrierend finden.

Kostenlose Lieferungen sind Shoppern in den sozialen Medien
etwas wichtiger: 59 % geben an, dass sie hauptsachlich in
Shops kaufen, die kostenlose Lieferungen anbieten.

Da die Lieferkosten beim Online-Kauf eine wichtige Rolle
spielen, sollte Ihr Unternehmen in Betracht ziehen, kosten-
lose Lieferungen anzubieten, um Besucher:innen tatsachlich

¢

in Kaufer:innen zu verwandeln.

30%

kaufen manchmalin Shops,
die keine kostenlosen
Lieferungen anbieten

In unserem E-Commerce-Trendreport finden Sie weitere
Erkenntnisse, wie die Lieferung Kaufentscheidungen beeinflusst.
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Haben Onllne-Shopper dle Llefer- - ‘ WO WAREN DIE SHOPPER BEI IHREM LETZTEN

ONLINE-KAUF AM ZUFRIEDENSTEN MIT DEN

moghChkelten ﬂ|e S|e S|Ch wunschen‘) = ANGEBOTENEN LIEFERMOGLICHKEITEN?

3 ik = e : = _ 4 : 2 ! Weltweit In Europa
Wl ___ R - Insgesamt sind 83% der Shopper sehr o Indien @ Turkei
- LY Vs AN s | _ oder ziemlich zufrieden mit den -
= 1 angebotenen Liefermdglichkeiten. Da = Q ’)l' Sudafrika ® opeutschiand
_ jedoch 48% der Shopper angeben, dass o -, . ‘
4 1 % B L S el i = sie ihren Kauf haufig wegen fehlender e Argentinien -wr Osterreich
| Liefermdglichkeiten abbrechen, sollten RJ L3
etamoglchietan i 0O £ oo
~ Sehr zufrieden | _ Sie sich iberlegen, ob Sie lhrer | — 21 [S
o oy 5 s Kundschaft genligend Auswahl bieten, e c VAE A Niederlande
2 i | damit sie auf , Jetzt kaufen® klickt. W

ol -4 - S s st e WARUM ONLINE-SHOPPER MIT IHREN

420/ e | SR : ~30/ | BESTELLUNGEN ZUFRIEDEN SIND...
o i & | - 0 e , o

: - J i b i - e 2 LS »Ich hatte die Wahl, das Paket an ,Die Lieferkosten waren
Ziemlich | Ziemlich unzufrieden einem bestimmten Ort wirklich angemessen, und der
zufrieden W abzuholen oder direkt nach Liefertermin entsprach meinen

' ——— | _—— : - - Hause liefern zu lassen.* Bedlirfnissen zu diesem
| Zeitpunkt.”

Sehr unzufrieden

,Lieferzeit und Liefertermin ~Ich musste mehr fir die
wurden nicht genau Lieferung bezahlen, die

- o0 | Ny | 2 0/
1 0/ A S | ! , e /0 UND WARUM SIE NICHT SO ZUFRIEDEN SIND...
2 (1) | | :

Weder zufrieden —
noch unzufrleden

angegeben, ich musste auf Lieferung dauerte langer
die Lieferung warten.” als erwartet.”

e " — —_— = = - = - ——— — [ ——

- —4 —

!k‘ 15 | Report zum Kaufverhalten Q, Online-Shopper-Trends 2024




Wie "iele Shopper gebel‘l an, daSS die Es ist deutlich, dass Liefermoglich-

keiten wie Geschwindigkeit, Anbieter

Liefermoglichkeiten Einfluss darauf und Lieferort groBen Einfluss aufale

Shopper haben. Aber in welchen Landern

haben, wo sie online einkaufen? haben sie den griBten Einfluss?

o Weltweit In Europa
o 9 ’% Brasilien Turkei

95 % der Shopper inden L dier © soarien
. sozialen Medien der landeruber-
der weltweiten greifenden Shopper Marokko gy Polen
L Tschechische
Shopper Nigeria W repuniic
e b: Stdafrika ' ' Italien

BIETEN SIE ONLINE-SHOPPERNDIE
LIEFERMOGLICHKEITEN, DIE SIE SICH WUNSCHEN?

Da die Liefermdglichkeiten fast jeden Kaufertyp beeinflussen,
ist es wichtig, Optionen anzubieten, die den Erwartungen der
Shopper entsprechen. Geben Sie Ihrer Kundschaft die Wahl, wie
ihre Bestellung zugestellt werden soll —von einem Aufpreis fiir
eine schnellere Lieferung bis hin zur Wahl eines fur sie
passenden Zeitpunktes oder Ortes. Da AuBer-Haus-
Lieferungen immer mehr zunehmen (20% der Shopper
mochten ihre Bestellung auBBer Haus erhalten), sollten Sie
lhrer Kundschaft diese Mdglichkeit anbieten.

Der angegebene Prozentsatz ist die Summe aus ,.in hohem MaBe“ oder ,in gewissem MaBe“ gegenuber ,liberhaupt nicht*
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Wir hoffen, dass Sie durch die Einblicke in diesem Report hesser
verstehen, wie Online-Shopper weltweit surfen, kaufen und
Abonnements ahschliefBen.

In unserem nachsten Trendreport zum Online-Shopping gehen wir der Frage nach, was Shoppern wichtig
ist, wenn sie eine Bestellung erhalten oder zurtickschicken mochten. Von Lieferpraferenzen bis hin zur
Bestellverfolgung: Entdecken Sie, wie Sie das Liefererlebnis fur Ihre Kundschaft verbessern kbnnen.

Wir helfen lhnen, lhr Geschaft nach
vorn zu bringen

Um noch mehr Informationen aus unserem Trendreport zum Online-Kaufverhalten zu erhalten oder
herauszufinden, wie unsere erstklassigen Produkte Ihr Unternehmen unterstltzen kdnnen, wenden Sie
sich bitte an einen unserer Zustellexperten in lhrem Land.

DHL Paket versendet innerhalb und in die ganze Welt von:

- Osterreich ' Danemark : Niederlande G Schweiz

ﬁ Australien " Frankreich . Polen El Thailand

‘ ' Belgien " Italien ‘ Portugal @ Turkei

(¥) Kanada Indien @ Spanien %I% GB
Tschechische , AR

> Republik % Malaysia wp Schweden % USA
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,Ob Kund:innen nun Uber soziale Medien “ s B
oder léinderiibergreifend einkaufen — das Ff @l '=f
Verhalten der Shopper kann sich je nach
Land oder Verkaufskanal unterscheiden.
Das Verstdandnis der unterschiedlichen
Wiinsche und Bedlirfnisse von Online-Shoppern
macht DHL eCommerce zum bevorzugten
Versanddienstleister flir Online-Héandler von
heute, denn: Wir bieten die von lhrer Kundschaft
bevorzugten Liefermoéglichkeiten.”

Pablo Ciano | CEO DHL eCommerce
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