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Allgemeine Infos

Das Geschaftskundenportal (GKP) bietet Ihnen die Mdglichkeit Auftrage zur Pressedistribution anzulegen und die zur
Auflieferung bei der Deutschen Post bendétigten Dokumente, wie Einlieferungslisten, Transportavis und
Palettenleitzettel, auszugeben

Des Weiteren kdnnen Sie bei bereits angelegten Auftragen, sofern diese noch nicht abgerechnet sind, nochmals
Anderungen vornehmen.

Die Auftragsinformationen stehen Ihnen grundsatzlich fir 15 Monaten im GKP-AM zur Verfligung.

Hinweise:

Gegeniiber dem alten AM.portal miissen Sie, wenn Sie ausschlieBlich internationale Sendungen anmelden mdéchten, keine nationale
Sendung mehr angeben.

Deklarieren Sie Ihre Auftrage mit ,Abholung” wird nicht automatisch eine Abholung disponiert. Sie miissen weiterhin das Transportavis
an das zustandige Depot senden.

Falls Sie Ihren Basisprodukten Beilagen hinzufligen mdchten, tragen Sie bitte bei dem Gewicht der Basissendung immer
das Gewicht inkl. des Beilagengewichts ein

Neu:
Ab sofort kdnnen bei der Auftragserstellung mehrere nationale Presseprodukte (unterschiedliche Versandwege) angegeben werden
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Anlage eines Auftrags zur Pressedistribution

1. Auftragsmanagement aufrufen

X B Geschaftskundenportal X +
& https://geschaeftskunden.dhl.de
Lesezeichen G Google @

Deutsche Post Q —artLZ,.. Geschiftskundenportal
Brief Verfolgen Rechnungen & Reports

Auftragsmanagement

Auftragssuche

Auftrag erstellen-
2
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Optional - Pflichtangabe

Rufen Sie liber die Adresse
https://geschaeftskunden.dhl.de
das Geschaftskundenportal (GKP) auf

Wahlen Sie ,,Brief aus und klicken anschlieBend
auf ,Auftrag erstellen”


https://geschaeftskunden.dhl.de/

Anlage eines Auftrags zur Pressedistribution

2. Produktgruppe auswahlen

Auftragserfassung
2 3 4
& Produktgruppe Hinweis
Dialogmarketing
Mahr B
https://auftragsmanagement deutschepost de

BRIEFSENDUNGEN FRANKIERMASCHINEN

Mahr

Presse
PRESSE DISTRIBUTION o
Mehr. -
Zusatzauftrag
TEILLEISTUNGEN BRIEF ABHOLUNG
Meb. Mo

Zur Auftragssuche Ubernehmen und weiter
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Optional - Pflichtangabe

Produktgruppe ,Presse Distribution”
auswahlen

Auf ,,Ubernehmen und weiter* klicken



Anlegen eines Auftrags Pressedistribution

3. Auftragsinhalt
Optional - Pflichtangabe
Wahlen sie das ZKZ aus der Liste aus. Alternativ
konnen Sie auch nach ZKZ bzw. Zeitungstitel
® Auftragsinhalt suchen
Presseartikel Zeitungsnummer
P Tarifzonenabrechung

Wahlen Sie aus ob Reguldrer Versand oder
Sonderversand

ZEITUNGSNUMMER® EINLIEFERUNGSKENNUNG
7 Reguldrer Versand ~

HEFTFOLGENUMMER VON JAHR*

Bl | 2023 g

Falls es sich um eine Doppelausgabe handelt
selektieren Sie das Feld ,,Doppelnummer*

Die Heftfolgenummer wird automatisch
vorgeblendet, kann aber editiert werden
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Anlegen eines Auftrags Pressedistribution

4. Auswahl Versandwege

Einen Versandweg

Wenn Sie nur einen Versandweg (Basisprodukt) auswahlen,
wird am Ende nur ein Auftrag erzeugt

L I
Auswahl Zum Beispiel:
im GK-P Next Day E
A
Resultat Ein Auftrag Next Day

Mehrere Versandwege

Wahlen Sie hingegen mehrere Versandwege (Basisprodukte) aus,
so werden dann pro Basisprodukt ein Auftrag generiert

Zum Beispiel:

Next Day M— _
+
Same Day E m
Ein Auftrag Next Day A A
e 2 B
Ein Auftrag Same Day
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Anlegen eines Auftrags Pressedistribution

4a. Basisprodukt(e) auswdhlen

sl
E Nur ein Versandweg

Nationale Produkte

1
Basisprodukt 1 o -
BASISPRODUKT* ~
BEZEICHNUNG* . ) X il
Bezeichnung - 1 SENDUNGSMENGE EINZELGEWICHT IN G
3
. [o]
+ WEITERES BASISPRODUKT HINZUFUGEN 5
Gebinde
ANZAHL GEBINDE 6 GEBINDEART ~
5
+ WEITERES NATIONALES BASISPRODUKT HINZUFUGEN
+ BEILAGE HINZUFUGEN 7
6
Zusatzleistung
CoverPlus Sortierservice
7
8
Weitere Produktmerkmale
GoGreen
8
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Optional - Pflichtangabe

Wahlen Sie das entsprechende Basisprodukt

Die Bezeichnung wird vorgeblendet, kann aber
editiert werden

Geben Sie die Sendungsmenge ein
Geben Sie das Sendungsgewichtan

Hier kdnnen Sie ein weiteres Basisprodukt
auswahlen, z. B. hinsichtlich einer anderen
Beilagenkombination bei Teilbelegung

Wie in Kapitel 4d gezeigt, miissen Sie hier lhre
Gebindeinformationen hinterlegen

Das Hinzufiigen von Beilagen wird in Kapitel 5
naher beschrieben

Selektieren Sie die entsprechenden
Zusatzleistungen/Produktmerkmale.
Diese Auswahl bezieht sich auf alle Versandwege



Anlegen eines Auftrags Pressedistribution

4h. Basisprodukt(e) auswahlen
el

E m Mehrere Versandwege

Nationale Produkte

Basisprodukt 1

o
BASISPRODUKT*
13 Pressesendung second day ~
BEZEICHNUNG* SENDUNGSMENGE* EINZELGEWICHT IN 6* T
Bezeichnung -1 10000 123
+ WEITERES BASISPRODUKT 13 PRESSESENDUNG SECOND DAY HINZUFUGEN
Gebinde
ANZAHL GEBINDE GEBINDEART
10 Behdlter -~

+ WEITERES NATIONALES BASISPRODUKT HINZUFUGEN
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1

Optional - Pflichtangabe

Klicken Sie auf
.Weiteres nationales Basisprodukt hinzufiigen®,
um einen weiteren Versandweg hinzuzufiigen



Anlegen eines Auftrags Pressedistribution

4c. Basisprodukt(e) auswahlen

el
E m Mehrere Versandwege

Nationale Produkte

Basisprodukt 1

1]

BASISPRODUKT*

13 Pressesendung second day ~

BEZEICHNUNG* SENDUNGSMENGE* EINZELGEWICHT IN G* m

Bezeichnung -1 10000

+ WEITERES BASISPRODUKT 13 PRESSESENDUNG SECOND DAY HINZUFUGEN
Gehinde

ANZAHL GEBINDE GEBINDEART

Behilter =~

Basisprodukt 2 o

BASISPRODUKT*

BEZEICHNUNG*
Bezeichnung - 2

-~ -
(

SENDUNGSMENGE* 3 EINZELGEWICHT IN G*

+ WEITERES BASISPRODUKT HINZUFUGEN 5

Gebinde

ANZAHL GEBINDE

o

GEBINDEART ~
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Optional - Pflichtangabe

Wahlen Sie das entsprechende Basisprodukt

Die Bezeichnung wird vorgeblendet, kann aber
editiert werden

Geben Sie die Sendungsmenge ein
Geben Sie das Sendungsgewichtan

Hier kdnnen Sie ein weiteres Basisprodukt
auswahlen, z. B. hinsichtlich einer anderen
Beilagenkombination bei Teilbelegung

Pro Versandweg/Basisprodukt kénnen
Gebindeinformationen hinterlegt werden



Anlegen eines Auftrags Pressedistribution

4d. Gebindeinformationen fiir Basisprodukt(e) hinterlegen

Hinweis

Fertigen Sie zur Auflieferung Ihrer Sendungen Paletten, dann fiillen Sie bitte den
Gebindeplan und drucken Sie nach der Auftragsanlage die Palettenleitzettel dazu aus.

Optional [l Pflichtangabe

Tragen sie die Stlickzahlan Gebinden ein und wahlen Sie die
Gebindeart ,Palette”

o ] a s 3 7 s
Anzahl Paletten e Lei
JoLonzone Anzahl Paletten je Leitregion

2 20 21 2 2 21 25 26 77 8 29

Bei Abholung ordnen Sie die Paletten den entsprechenden Leitzonen bzw.
Leitregionen zu

1

Anzahi Paletten je
SLN Depot

H
8

Liegen SNL-Depot-Paletten vor, tragen Sie diese bitte hier ein

10

Tragen Sie das Bruttogesamtgewicht der Paletten ein und aktivieren Sie
S o n Spani das Feld ,Stapelfahig“ falls die Paletten gestapelt werden kénnen

Weitere Partner (optional)
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Anlegen eines Auftrags Pressedistribution

5. Ubersicht iiber die Beilagenvarianten

Nur Trigerobjekt (TO) Vollbelegung Teilbelegung
Tragerobjekt Variante A: TO und Beilage A

und Beilage(n) Variante B: TO und Beilage B

Variante C: TO und Beilage Aund B

Tragerobjekt
(Basisprodukt)

m E‘ -
petlage [ [
Siehe Beispiel 4a 4b 4c 4d
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Anlegen eines Auftrags Pressedistribution

5a. Nur Tragerobjekt konfigurieren

EE Nur Tragerobjekt

Nationale Produkte

Optional - Pflichtangabe

Wahlen Sie das entsprechende Basisprodukt
Basisprodukt 1 _
asisprodul ]
BASISPRODUKT® ~ Die Bezeichnung wird vorgeblendet, kann aber
[ editiert werden
BBEGZ;:EIiTleiTl\J::ng -1 SENDUNGSMENGE* EINZELGEWICHT IN 6* o
— Geben Sie die Sendungsmenge ein
+ WEITERES BASISPRODUKT HINZUFUGEN 5
Gehinde q "
Geben Sie das Sendungsgewichtan
ANZAHL GEBINDE 6 GEBINDEART ~
Hier kdnnen Sie ein weiteres Basisprodukt
5 auswahlen, z. B. hinsichtlich einer anderen
+ WEITERES NATIONALES BASISPRODUKT HINZUFUGEN . . . . .
Beilagenkombination bei Teilbelegung
+ BEILAGE HINZUFUGEN L. . . .. . .
. Wie in Kapitel 4d gezeigt, konnen Sie hier Ihre
Gebindeinformationen hinterlegen
Zusatzleistung
CoverPlus Sortierservice Selektieren Sie die entsprechenden
7 7 Zusatzleistungen/Produktmerkmale.
Weitere Produktmerkmale Diese Auswahl bezieht sich auf alle Versandwege

GoGreen
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Anlegen eines Auftrags Pressedistribution
5b. Vollbelegung konfigurieren

EE E Vollbelegung: Tragerobjekt und Beilage(n)

Nationale Produkte

Basisprodukt 1

©
=]

BEZEICHNUNG" BASISPRODUKT*
Bezeichnung - 1 15 Pressesendung Basic ~
SENDUNGSMENGE" EINZELGEWICHT IN 6*
2000 210
+ Weiteres Basisprodukt hinzufiigen
Beilage 1 - 5
g 9 O
BEZEICHNUNG" BEILAGE"
Beilage-1 154 Rechn./Zahlungsverkehrsvordrucke in H
EINZELGEWICHT IN G*
4 ZKZ / ZEITUNGSTITEL 5
5
7
Zuordnung
SENDUNGSMENGE n ZUORDNUNG ZU BASISPRODUKT* - g
2000 Bezeichnung -1 7

©
+ Weitere Beilage hinzufiigen 8
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Optional - Pflichtangabe

Geben Sie beim Basisprodukt das Heftgewicht inkl. der
Beilagengewichte an und wahlen Sie ,Beilage hinzufiigen”

Die Bezeichnung wird vorgeben, ist aber editierbar. Bei mehreren
Beilagen muss die Bezeichnung jeweils eindeutig sein

Geben Sie die Art der Beilage an

Gewicht der Beilage

Wenn Sie als Beilage einen Mehrfachversand wahlen, geben Sie hier
das entsprechende ZKZ an

Wird abhangig von der Zuordnung zu dem Basisprodukt
automatisch gefullt

Bei mehreren Basisprodukten kann hier die Zuordnung zu diesem
vorgenommen werden

Bei Bedarf kdnnen Sie hier weitere Beilagen hinzufligen

[ Entfernenvon Basisprodukten (Bei mehreren) bzw. Beilagen

13



Anlegen eines Auftrags Pressedistribution

5c¢. Teilbelegung Variante A und B konfigurieren

EE E und EE Tragerobjekt mit Beilage A und

Tragerobjekt mit Beilage B optional [} Pflichtangabe
- Erstellen Sie das erste Basisprodukt und geben Sie

Nationale Produkte . . . .
Basisprodukt 1 . das Heftgewichtincl. der Beilagengewichte an
R e A S— LREICSERIEERA

senouncsEGE e GEwICHTIN G

: Fligen Sie ein weiteres Basisprodukt hinzu und

Basisprodukt 2 U geben Sie das Heftgewicht inkl. der

BEZEICHNUNG" — BASISPRODUKT" - 2 . .

Tragerobjekt mit B. B 14 Postvertriebsstack Basic < Beilagengewichte an

Beispiel: Beilage B

1500 115 ( p g )

- Wicteres Basisproduk hinzufigen Fligen Sie nun die Beilage/Beilagen hinzu und
Beilage 1 & . .

o 1 ordnen Sie diese dem entsprechenden

E:EL;;ZA.ZM 54 Rechn fZahlungsverkehrsvordrucke in PVS ™ Basisprodukt zu

;‘":LLGEWKW e 7KZ / ZEITUNGSTITEL ~

Zuordnung (7)
senpuncsmence ZUORDILIE 20 BASIEPROBUT
2000 Tragerobjekt mit B. A n*\ N mm;g ordnung

Beilage 2 o
9 o
BEzEICHUNG® sELAGE
Beilage B Druckerzeugnis ~
EINZELGEWICHTIN 6*
15 IKZ 7 ZEITUNGSTITEL N~

Zuordnung (7)

SENDUNGSMENGE ZUORDIUNG ZU BASISPRODUKT®
1500 Tragerobjekt mit B.B - bordnung
hinzufiigen
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Anlegen eines Auftrags Pressedistribution

5d. Teilbelegung Variante C konfigurieren

A
EE E Tragerobjekt und Beilage Aund B

Nationale Produkte

Optional - Pflichtangabe

Basisprodukt 1

‘ ) Erstellen Sie die entsprechenden Basisprodukte
e L i ab e | und geben Sie das Heftgewicht inkl. der
| Beilagengewichte an

Erstellen Sie die jeweiligen Beilagen und ordnen
Sie diese dem entsprechenden Basisprodukt zu

H

vor, kdnnen Sie Uber ,,Weitere Zuordnung
hinzufligen“ diese mehreren Basisprodukten
zuordnen

H

I
I
I
I Kommen Beilagen in mehreren Basisprodukten
I
I
I
I

1500 Trageronia B8

Zuordnung 2
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Anlegen eines Auftrags Pressedistribution

6. Anlage von internationalen Produkten

Internationale Produkte miissen nicht mehr
zwingend gemeinsam mit nationalen
Produkten angegeben werden. Die
Zuordnung zu einem nationalen Produkt
erfolgt automatisch und wird in der Ubersicht
angezeigt. Eine Berechnung fiir das nationale
Produkt erfolgt dabei selbstverstédndlich

Internationale Produkte
Basisprodukt 1 )
400 Presse Kilotarif Prio (EU/USt-pflichtig)
Bezeichnung - 1 2000 200 ¥
+ WEITERES BASISPRODUKT 200 PRESSE KILOTARIF PRIO (EU/UST-PELICHTIG) HINZUFUGEN 2
Briefzusatzleistung 3
" -7
Einschreibe 2000 L]
+ WEITERE BRIEFZUSATZLEISTUNGEN HINZUFUGEN
Basisprodukt 2 .
405 Presse Kilotarif Prio (Non EU) n
SENDU. MZELGEY
L]
Bezeichnung - 2 205
+ WEITERES BASISPRODUXT 205 PRESSE KILOTARIF PRIO (NON EU) MINZUFUGEN
Hinweis
+ WEITERE BRIEFZUSATZLEISTUNGEN HINZUFUGEN
+ WEITERES INTERNATIONALES BASISPRODUKT HINZUFUGEN
Internationale Gebinde 5

Zusatzleistung nicht.
Zusatzentgelt SLN 6
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Optional - Pflichtangabe

Wahlen Sie die entsprechenden internationalen
Basisprodukte aus und geben Sie die jeweilige
Sendungsmenge sowie das Einzelgewichtincl.
Beilagengewichtan

Uber ,Weiteres Basisprodukt hinzufiigen“ weitere
Variante des gewahlten Basisprodukts eingeben

Briefzusatzleistung fiir das Basisprodukt
auswahlen und die Menge eingeben

Weiteres internationales Basisprodukt
hinzufligen“ auswahlen und jeweilige
Sendungsmenge sowie das Einzelgewichtincl.
Beilagengewicht eingeben

»,Machen Sie die Angaben zu Ihren Gebinden
Lassen Sie |Ihre internationalen Sendungen auch

iber das Schnelllaufernetz (SLN) abholen, wahlen
Sie bitte die Zusatzleistung ,Zusatzentgelt SLN“

16



Anlegen eines Auftrags Pressedistribution

7a. Angaben zum Transport - Einlieferung

Absender

KUNDENNUMMER®

7000012345

Einlieferer

3000012345

Abhalung erwiinscht

+ Kontakt fiir Riickfragen:

Einlieferungsdatum und -ort

EINLIEFERUNGS DATUD
20.06.2023

Gebinde

NZAHL GEBINDE

10

Weitere Partner (optional)

Zuriick Zur Auftragssuche

Opti Pflicht b
ptiona(j Pflichtangabe

Der Absender wird laut Vertragsdaten automatisch geftillt
und ist nicht editierbar

ermann

[

H
X

Geben Sie die 10-stellige Postkundennummer (EKP) des
Einlieferers ein

Geben Sie das Einlieferungsdatum ein, bzw. wahlen Sie
dieses Uiber das Kalendersymbol aus

I _ Wahlen Sie die Einlieferungsstelle aus
02625 Bautzen

Geben sie die Stiickzahl an Gebinden ein

H
HH

EBINDEART
Behalter

Wahlen Sie die Gebindeart aus. Wenn Sie ,Palette”
auswadbhlen fiillen Sie bitte auch den Gebindeplan analog zur
Abholung (Siehe nachste Seite) und erzeugen Sie die

Palettenleitzettel
Klicken Sie auf ,,Ubernehmen und weiter

Hinweis

!

Lassen Sie Ihre Sendungen tiber den Hin und Weg Service der
Deutschen Post abholen, ist dies auch als Einlieferung zu deklarieren
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Anlegen eines Auftrags Pressedistribution

8. Zahlungsinformationen

Auftragserfassun . .
M Optional - Pflichtangabe
O, O, e s
RODUKTGRUPPE AUFTRAGSINHAL | Bnunes. AUFTRAGSUBERSICH Der Zahlungspflichtige wird automatisch laut
' Vertragsstammdaten gefiillt
Klicken Sie auf ,,Ubernehmen und weiter*

= Zahlungsinformationen Aiftragsiaformation
Zahlungspflichtiger
ootorasas

Absender

Einlieferer

Max Mustermann

Zahlungspflichtiger

Zuriick Zur Auftragssuche Ubernehmen und weiter
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Anlegen eines Auftrags Pressedistribution

9. Auftragsiibersicht

Auftragserfassung

®

PRODUKTGRUPPE

Auftragsiibersicht -
1

Auftragsinformation

Auftragskategorie PRESSEDISTRIBUTION

Presseartikel

7Kz 019205
Zeitungstitel PremiumPost
Zeitungsnummer 7

Heftfolgenr. von: 712023

Heftfolgent. bis:

Einlieferungskennung Reguldrer Versand

Einlieferungsinformationen

Einlieferungsdatum: 20.06.2023
Einlieferstelle; 02625 Bautzen

Kontakt fiir Riickfragen:

Einlieferer

Kundennummer: 3000012345
Max Mustermann

Poststr. 1213

64295 Darmstadt

2

Zuriick Zur Auftragssuche

@ @
AUFTRAGSINHALT ZAHLUNGS-
INFORMATIONEN

Zusatzleistungen

Gebinde

Gebindeart: Behilter
Anzahl Gebinde 10
Gesamtgewicht brutto Okg
Stapelfahig nein
Absender

Kundennummer: 7000012345
Deutsche Post AG Zen
Charles-de-Gaulle-Str. 20
53113 Bonn

AUFTRAGSUBERSICHT
NZEIGE

Weitere Produktmerkmale

Zahlungspflichtiger

Kundennummer: 7000012345
Deutsche Post AG Zen
Charles-de-Gaulle-Str. 20

53115 Bonn
Auftragsanlage bestitigen
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Optional - Pflichtangabe

Hier kdnnen Sie alle gemachten Angaben
nochmals priifen

Sollten Sie noch Anderungen vornehmen wollen,
klicken Sie auf ,Zurtick”

Sind die Angaben stimmig, klicken Sie auf
LAuftragsanlage bestatigen”

20



Anlegen eines Auftrags Pressedistribution

10. Auftragsanlage abgeschlossen

(%)  Auftrag erfolgraich erstelit! X
- Ihre Auftragsnummer latet: 0000086116695 Optional - Pflichtangabe
War die Auftragsanlage erfolgreich bekommen
Auftrag erstellen Sie eine entsprechende Meldung mit der
EINFACHE SUCHE m ERWEITERTE SUCHE LETZTE & GESPEICHERTE SUCHE MEINE AUFTRAGE Auftragsnummer angezeigt
. - Der Auftrag wird automatisch in der
AUFTRAGSNUMMER, CHARGENAUFTRAGSNUMMER, KUNDENAUFTRAGSNUMMER + 2 .
Auftragssuche angezeigt
Auftragsnummer: 00000086116695 / ) Alles zuriicksetzen . "
m 3 Folgende Optionen stehen lhnen zur Verfiigung:
[@ Detailansicht
1 Auftrag gefunden # Auftrag bearbeiten
T Produkt © : agswert © i Status o Auftrag kopieren
n 00000086116695  Einlieferungsauftrag Pressesendung 2000 143940€ 21.06.2023 nPlanung @ o= 3 Q AUftrag stornieren

Druckmenii zum Ausgeben der
Einlieferungsliste, Transportavis oder

Palettenleitzettel
Hinweis

Wenn Sie verschiedene Versandwege als nationales Basisprodukt ausgewahlt haben,
wird pro Versandweg ein Auftrag erstellt.

Diese Auftrage sehen Sie in den griinen Meldungen sowie im Suchergebnis. Zusétzlich
werdenin der Lasche ,Meine Auftrage” die erstellten Auftrage angezeigt.
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Deutsche Post Q

~~

Hinweise und Kontakt

Weiterfihrende Informationen zur Nutzung des AM Systems finden Sie unter www.deutschepost.de/am.

Informationen flir Softwareentwickler finden Sie in unserem Post & DHL APl Developer Portal
https://developer.dhl.com/api-reference/auftragsmanagement-am

Informationen zur Pressedistribution finden Sie hier: https://www.deutschepost.de/pressedistribution.

Kundenintegrationsservices / Customer Integration Services (CIS)
Telefon +49 (0) 228 182-23500
E-Mail: it-csp@deutschepost.de
Geschaftszeiten: Mo — Fr: 8.00 bis 16.00 Uhr
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